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1 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

1.1

1.2

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelun tuottaja:
Perhekoti Touhukallio Oy
Palveluntuottajan Y-tunnus:
1751336-3

Palveluyksikko:
Ryhmakoti Pehtoori
Toimipaikka:
Kauppakatu 37 D 30-31
78200 Varkaus

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Palvelujen vastuuhenkil6:
Sari Pélonen

Koivutie 1

79130 Sorsakoski

040 753 3478

sari.polonen@touhukallio.fi

Palvelumuoto

Ryhmakoti Pehtoori tuottaa kehitysvammaisten ymparivuorokautista palveluasumista
viidelle asukkaalle ja kehitysvammaisten tuettua asumista viereiseen huoneistoon
yhdelle asukkaalle. Palvelut on mydnnetty kehitysvammaisten erityishuollosta
(519/1977) annetun lain perusteella (nykyinen vammaispalvelulaki).
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1.3

1.4

1.5

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ryhmakoti Pehtoorin ymparivuorokautista palveluasumista ostaa talla hetkella Pohjois-
Savon hyvinvointialue ja asukkaat ovat Varkautelaisia. Pehtoorin palvelut ovat
tarkoitettu aikuisille kehitysvammaisille, joiden tulee olla suhteellisen omatoimisia ja
likuntakykyisia. Pehtoorin tilat eivat ole esteettomat. Pehtoori ei sovi kovin
aggressiivisille tai vakivaltaisille asukkaille.

Pehtoorin nykyiset asukkaat ovat asuneet ryhmakodissa vuodesta 2014-2015 Iahtien.
Heidan ikdjakaumansa on talla hetkella 26-34 vuotta. Asukkaat tarvitsevat tukea ja
ohjausta mm. sosiaalisessa kanssakaymisessa, hygieniasta huolehtimisessa,
ruokailuissa ja ladkehoidossa.

Yhdella asukkaalla on autismi, usealla asukkaalla on keskivaikea kehitysvamma ja
autismikirjon piirteitd. Monella asukkaalla on myos psyykkisen puolen haasteita.
Varsinkin yhdella asukkaalla on masennusta ja valilla haastavampaa kaytosta.
Muutamalla asukkaalla on valilla vakivaltaista kayttaytymista. Pehtoorin asukkaat
kuitenkin tuntevat toisensa hyvin ja tulevat yleensa hyvin toimeen keskenaan.

Asukkaiden kustannukset

Asukkaat maksavat vuokraa asumisestaan. He maksavat ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen liittyen ruuasta valmistuskustannukset seka yllapitomaksun.
Ateriamaksuissa huomioidaan osa- ja kokopaivaiset poissaolot. Ohjaajat merkkaavat
asukkaiden ruokailut paivittain erilliseen kansioon, josta vastuuohjaaja laskee maksut ja
toimittaa ne Sari Poloselle. Kuitit kauppaostoista vastuuohjaaja toimittaa kuukausittain
Tilisaarni Oy:n postilaatikkoon. Pehtoorin ateriamaksuihin haettiin korotusta
vastaamaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen hintoja, koska hyvinvointialue ryhtyi
laskuttamaan asukkaita oman hinnastonsa mukaan jo kesalla -25. Pehtoorin korotetut
hinnat astuvat voimaan 1.1.26.

Pehtoorin tilat

Ryhmakoti Pehtoori sijaitsee Varkauden keskustassa Kauppakadulla kerrostalossa,
toisessa kerroksessa. Talossa ei ole hissia. Pehtoorissa on tilaan yhteensa n. 160 m2.
Asukashuoneissa on palo-osastoivat ovet ja hatapoistumisteina toimivat kiintopainikkein
varustetut ikkunat.

Pehtoorissa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma, joka testataan kuukausittain
(STSEC Ky). Koehalytyksen yhteydessa mahdolliset korjaus- ja huoltotdita vaativat
toimenpiteet tehdaan heti. STSEC Ky:n tyontekija kuittaa testauksen huoltokansioon.
Lisaksi kolmen vuoden valein tehdaan paloilmoittimen lakisaateinen tarkastus. Viimeisin
on tehty 15.5.24 ja seuraava on sovittava toukokuulle -27. Vuosihuolto on tehtava
vuosittain, viimeisin on tehty 18.9.25 Iss Palvelut Oy:n toimesta. Elokuussa 2024 on
vaihdettu laitteen akut. Pehtoorista I10ytyvat alkusammutusvalineet.
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1.7
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Kaikilla asukkailla on omat huoneet ja jyvitetty osuus yhteisista tiloista. Yhteisia tiloja
ovat olohuone, keittidé/ruokailutila, kaksi kylpyhuonetta, kaksi vessaa ja sauna. Pehtoorin
yhteiset tilat ovat kodinomaiset, viihtyisat ja kohtuu tilavat. Pehtoorin sisatilat eivat ole
taysin esteettomat vaan suihkutiloihin on porrasnousu. Pehtoorin tiloissa ei ole
kulunvalvontaa eika kameravalvontaa.

Asukkaiden omat huoneet

Asukkaiden omien huoneiden koot vaihtelevat ja eivat tayta nykyvaatimuksia kaikilta
osin. Osa huoneista ei tayta 20 m? minimivaatimusta. Asukashuoneissa ei ole omia
wc/suihkutiloja. Asukkaat sisustavat omat huoneensa omilla huonekaluilla 1aheistensa
kanssa ja tarvittaessa ohjaajat avustavat huoneen sisustamisessa. Pehtoorin ohjaajien
vastuulla on huolehtia asukkaiden huoneiden ja yhteisten tilojen viintyvyydesta seka
esteettisyydesta yhteistyossa asukkaiden kanssa. Mikali asukas on poissa, hanen
huonettaan ei kayta kukaan muu hanen poissa ollessaan. Huoneen ovi pidetaan talloin
lukittuna. Kaikki Pehtoorin asukkaat tietavat, ettei toisten huoneisiin saa menna.

Asukkaan omien varojen kasittely ja sailyttaminen

Asukkaiden paivittainen kateisvarojen hoito ja kirjanpito kuuluvat Pehtoorin
perustyohon. Kirjanpidossa noudatetaan lapinakyvyyden periaatetta. Asukkaiden rahoja
sailytetaan Pehtoorin toimistossa, lukitussa kaapissa asukkaiden omilla, nimetyilla
hyllyilla. Ohjaaja antaa asukkaalle rahaa hanen tarpeidensa mukaan.

Pehtoorissa on kaytdssa kaksoiskirjaus asukkaiden rahoille: seka Hilkka
asiakastietojarjestelmassa, etta kasintehty kirjanpito lompakko-lomakkeelle, johon
jokainen ohjaaja kuittaa OK merkinnalla, kun on laskenut, tdsmaakoé asukkaiden rahat
lompakossa siihen, mika summa nakyy Hilkassa. Tama tehdaan joka kerta, kun
kasitellaan asukkaiden rahoja.

Asukkaan kayttdvara muodostuu lainsaadannossa maaritellysta osuudesta asukkaan
tuloista henkildkohtaisiin tarpeisiin kaytettavaksi. Lisaksi asukkaan kayttovarat
muodostuvat elaketuloista ja muista etuisuuksista. Asukkaan kayttdvarat tulee kayttaa
ensisijaisesti hanen yksildllisiin tarpeisiinsa, ottaen huomioon asukkaan elamisen laatua
rikastuttavat ratkaisut. Kuitit asukkaan ostoista tallennetaan asukkaiden omiin,
vuosittain arkistoitaviin kirjekuoriin. Kuitit ja kateiskirjanpito sailytetaan lukitussa
kaapissa kymmenen vuotta.
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Vaadittavat viranomaisten tarkastukset

Ryhmakoti Pehtoorin tiloihin on muuton myota vuonna 2017 ja 2018 tehty vaadittavat
viranomaisten tarkastukset.

Lupa Pehtoorin toimintaan on mydnnetty: 4.1.2018

Kunnan paatos luvan vastaanottamisesta ja kaupungin tarkastus: 13.3.2018
Ymparistoviranomaisen lupatarkastus: 1.6.2017

[ta-Suomen aluehallintoviraston tarkastuskaynti: 10.1.2018
Aluehallintoviraston rekisterdintipaatos: 13.4.2018

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen lausunnot: 24.7.2017 ja 25.1.2018

Soteri-jarjestelmaan rekisterdimisen hakemus 8.9.2025

Valvovien tahojen tarkastukset

Palotarkastus Pehtoorissa: 30.11.2022

Palotarkastus asiakirjojen perusteella: 10.12.24

Keski-Savon ymparistotoimen valvontasuunnitelman mukainen tarkastus: 29.1.2025
Pohjois-Savon hyvinvointialueen suunnitelmallinen valvontakaynti, sosiaalipalvelujen

valvonta: 25.6.2025

Pehtoorin muut turvallisuuteen ja laatuun liittyvat
koulutukset/harjoitukset/asiat

Pihlajalinna Oy, Pehtoorin tyOpaikkaselvitysraportti: 7.11.2022
Turvallisuuskavely: 27.11.2024

Ensiapukoulutus: 9.1.2023

Alkusammutuskoulutus: 2.1.2023

Viimeisin poistumisharjoitus: 13.11.2025

Viimeisin kehittamispaiva: 14.11.2025

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pehtoorin tavoitteena on olla pysyva koti siella asuville kehitysvammaisille henkildille.
Kodinomaisen, riittdavan kuntouttavan hoito-, tuki- ja ohjaustyon keinoin mahdollistetaan
Pehtoorissa asuville asukkaille mielekas ja merkityksellinen elama. Pehtoorin asukkaat
muodostavat yhdessa kodin, jossa eletaan tavallista arkea yhteisollisesti.
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Pehtoorin toimintaa ohjaavat arvot

e luottamus asukkaissa ja yhteisdssa oleviin voimavaroihin

e erilaisuuden tiedostaminen rikkaudeksi ja mahdollisuudeksi
e lahimmaisenrakkaus

e tasa-arvo

e asiakaslahtdisyys-yhteisollisyys

Pehtoorin toimintaperiaatteet

Tavoitteena on tarjota asukkaille mahdollisuus tasa-arvoiseen elamaan ja ehkaista
heidan syrjaytymistaan. Tyoéta tehdaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti,
huomioiden erilaiset muuttuvat tilanteet ja olosuhteet. Toimintaa ohjaavat asukkaiden
omat toiveet ja tarpeet.

Tarkea toimintaperiaate Pehtoorissa on asukkaiden turvallisuuden ja hyvinvoinnin
takaaminen. Tyon kulmakivena on hyva, kuntouttava ja ihmista kunnioittava
perushoitotyd, kuten esimerkiksi hygienia ja ruokailut. Lasnaolo ja ohjaustyo on myds
oleellinen ja kiintea osa Pehtoorin paivittaista toimintaa.

Yhteisty0ssa asukkaiden kanssa ohjaajat selvittavat ja jarjestavat asukkaille
merkityksellista ja iloa elamaan antavaa paivittaista toimintaa Pehtoorissa ja Pehtoorin
ulkopuolella. Pehtoorissa kokoonnutaan kerran viikossa yhteisOpalaveriin, jossa
asukkaat ja ohjaaja yhdessa keskustelevat erilaisista aiheista ja siina vaihdetaan
kuulumiset ja toiveet. Palaverin asiat kirjataan Hilkka asiakastietojarjestelmaan.

Pehtoorin asukkaat osallistuvat harrastuksiin omien toiveidensa mukaisesti. Kaikkia
tuetaan hankkimaan ja yllapitdmaan harrastustoimintaa. Asukkaille etsitaan ja
jarjestetaan paivaltyétoimintaa yhteistydssa asukkaiden, heidan laheistensa ja
hyvinvointialueen vammaispalvelujen kanssa.

Asukkaiden kehitysvammaisuus ja vammaisuuden mukanaan tuomien
litannaissairauksien kuten perusvamman vaikeutuminen ian mukana, tuo Pehtoorissa
tehtavaan tyohon lisaa haasteita ammatilliseen osaamiseen ja jaksamiseen.
Pehtoorissa tehtava tyo etsii jatkuvasti uusia ja erilaisia ratkaisuja asukkaiden
hyvinvoinnin yllapitamiseksi.

Asukkaiden puheentuoton ja puheen ymmartamisen erityisvaikeudet ovat Pehtoorin
arkea. Kommunikointi ja kuulluksi tuleminen ovat kaikkien ihmisten perusoikeuksia.
Kommunikaatiomenetelmien kehittyessa Pehtoorissa perehdytaan niiden kayttoon ja
laaditaan yksildllisesti omia kommunikoinnin apuvalineita.

Onhjaajilta vaaditaan tarvittaessa osaamista asukkaiden tarpeisiin liittyvan tekniikan ja
apuvalineiden kaytossa ja huollossa, jotta ne toimisivat asukkaiden hyvinvointia tukien.
Talla hetkella Pehtoorin asukkailla ei ole apuvalineita kaytossaan.
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Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen ja asukkaille tarkea
asia. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri
ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asukkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, ettd kaikki voivat tuntea olonsa turvalliseksi.

Hyva, monipuolinen ja riittava ravinto on yksi Pehtoorin sydanasioita. Ruokalistojen
suunnittelussa on huomioitu asukkaiden mieltymykset ja toiveet. Asukkaiden
erityistarpeet on kirjattu asumisen toteuttamissuunnitelmaan. Tarvittaessa ohjaajat
tekevat ruuan ja nesteen maaran seurantaa.

Pehtoorissa ohjaajat huolehtivat ruokataloudesta. Ruoanvalmistuksen yhteydessa ei
kayteta koruja eika kasivoiteita. Ruoanvalmistus tapahtuu Pehtoorin keittiossa ja
asukkaat saavat olla mukana siina. Ruoat kdydaan ostamassa kaksi kertaa viikossa
Prismasta. Ostokuitit tallennetaan kuittikansioon, josta vastuuohjaaja toimittaa ne
kuukausittain Tilisaarni Oy:lle. Ostohetkella ruoan laatu tarkistetaan
pakkausmerkintdjen ja aistinvaraisten havaintojen perusteella. Ostokset kuljetetaan
mahdollisimman nopeasti kaupasta Pehtooriin.
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Palveluiden laadulliset edellytykset

Tarkein laatuvaatimus Pehtoorissa on, etta asukkaiden turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista huolehditaan. Se kattaa monia asioita: Pehtoorissa vastataan
asukkaiden yksildllisiin tarpeisiin asiakassuunnitelman ja asumisen
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Hygienia- ja laakehoitokaytannot noudattavat
STM:n ja Valviran (1.1.26 alkaen Lupa- ja valvontaviraston) ohjeita. Pehtoorissa on
riittdva, osaava ja pitkaaikainen henkilosto, joka on paikalla vuorokauden ympari ja
asukkaat saavat apua hatatilanteissa valittomasti. Henkilostéa koulutetaan jatkuvasti
mm. ladkehoitoon, ensiapuun ja haastavaan kayttaytymiseen. Tyontekijoiden
hyvinvointia seurataan. Meilla on toimiva tyoterveyshuolto ja keskustelut lahiesihenkilon
kanssa saanndllisesti.

Pehtoorissa noudatetaan lainsaadantda ja sopimuksia. Pehtooriin on laadittu vaadittava
pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys ja asukkaiden kanssa
harjoitellaan poistumista vahintaan kaksi kertaa vuodessa eri vuodenaikoina.
Poistumiseen kaytetty aika kellotetaan ja harjoituksesta kirjoitetaan raportti. Pehtoorissa
on kaytossa turvallisuuskavely, jonka avulla ohjaajat perehtyvat tiloihin ja laitteisiin seka
huomioivat mahdolliset muutoksen tarpeet.

Alkusammutuskoulutus jarjestetaan viiden vuoden valein. Viimeisimmaksi tama on
jarjestetty 2.1.23 Kilatia Oy:n toimesta. Palotarkastus toteutetaan kahden vuoden valein.
Viimeisin tarkastus paikan paalla Pehtoorissa on tehty 30.11.22. Seuraavan
tarkastuksen palomestari Harri Paunonen hyvaksyi 10.12.24, kun hanelle toimitettiin
paivitetty poistumisturvallisuusselvitys ja tiedot, etta kaksi vuotta sitten havaitut puutteet
oli korjattu. Toimistosta, asiakirjat kansiosta Ioytyvat Pehtoorin palotarkastuspoytakirjat.

Ensiapukoulutus toteutetaan maaraajoin joko koko Perhekoti Touhukallio Oy:n
henkilostolle yhta aikaa tai yksilollisen koulutustarpeen mukaan. Viimeisimmaksi
ensiapukoulutus on toteutettu 9.1.23 Kilatia Oy:n toimesta. Kaytdssamme on Skhole
hoitoalan koulutuspalvelu, jonka kautta kolme Pehtoorin ohjaajaa ovat kayneet EA1
koulutuksen 2025. Pehtoorissa huolehditaan myos tietoturvasta ja kaikki tyontekijat ovat
kayneet tietosuojakoulutuksen.

Yksi olennainen laadullinen edellytys on asiakaslahtoisyys ja itsemaaraamisoikeus.
Asukas osallistuu aina oman asiakassuunnitelmansa laatimiseen ja asukkaat ovat
mukana myoOs haastattelemassa heille henkilokohtaiseksi avustajaksi mahdollisesti
tulevia henkildita tai osallistuvat tyd/paivatoiminnassa pidettavaan suunnitelman
paivittamiseen. Mitaan ei tehda asukkaan tietamatta tai paikalla olematta. Asukkaan
kanssa kaydaan yhdessa lapi kirjoitetut suunnitelmat. He tietavat, etta heidan
paivittaisesta elamastaan tehdaan kirjauksia ja heilla on oikeus tutustua niihin.

Touhukallio Oy « Koivutie 1, 79130 Sorsakoski « www.touhukallio.fi



2.2

Pehtoorissa asiakas- ja potilasturvallisuudesta huolehditaan mm. hyvalla
riskienhallinnalla, ladkehoidon turvallisuudella, vaaratapahtumien hallinnalla ja
koulutuksella. Meilla on kaytdssa ajantasainen, laakarin hyvaksyma
ladkehoitosuunnitelma ja ohjaajilla 1aakarin allekirjoittamat 1adkeluvat. Pehtoorissa
raportoidaan vaaratapahtumista ja ne kasitellaan tiimipalavereissa. Oppiminen ja
jatkuva kehittyminen on osa Pehtoorin tydkulttuuria.

Pehtoorissa huolehditaan fyysisen ympariston turvallisuudesta, meilla on turvalliset tilat,
joissa ei ole liukuvia mattoja ja kulkuvaylat ovat vapaat. Jokaisella asukkaalla on oma
huone, jossa saa halutessaan olla yksin ja rauhassa.

Eri ikaisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
tarkea osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita asukkaalle, Iaheisille
ja ohjaaijille, on systemaattisesti keratty palaute tarkeaa saada kayttéon Pehtoorin
toiminnan kehittamiseksi. Palautetta kerataan asukkailta ja laheisilta kerran vuodessa
palautelomakkeen avulla. Palautteet kirjataan asukkaiden omiin tietoihin ja kasitellaan
tiimipalaverissa ohjaajien kesken.

Teemme hyvaa yhteistyota mm. omaisten, laakarien, sosiaaliohjaajien seka valvovien
tahojen kanssa. Haluamme oppia ja kehittya ja varmistua siita, etta kaikki asukkaat
Pehtoorissa saavat turvallista ja laadukasta hoitoa/ohjausta ja asukkaiden oikeusturva
toteutuu.

Laadunhallinnan tarkein tyokalu on tama omavalvontasuunnitelma, joka ohjaa kaikkea
toimintaa ja kuvaa, miten laatu ja turvallisuus Pehtoorissa varmistetaan. Tata
paivitetaan saannollisesti neljan kuukauden valein ottaen huomioon havaitut epakohdat,
riskit, vaaratilanteet ja erilaiset poikkeamat. Tahan omavalvontasuunnitelmaan kirjataan,
kuinka tilanteissa on toimittu ja havaitut puutteet/epakohdat korjattu.

Vastuu palvelujen laadusta

Pehtoorin vastuuohjaaja Marika Pesosella (sosionomi AMK) on kokonaisvastuu
omavalvonnasta ja sen toteutumisesta. Han vastaa omavalvontasuunnitelman
laadinnasta, yllapidosta ja ajantasaisuudesta.

Vastuuohjaaja johtaa ja valvoo Pehtoorin toimintaa seka seuraa lakien ja maaraysten
noudattamista.

Vastuuohjaaja kokoaa poikkeamaraportit ja kasittelee ne yhdessa ohjaajien kanssa.
Han myds koordinoi palautteen keraamista ja riskien arviointia. Han huolehtii, etta
ohjaajat tuntevat omavalvontakaytannoét. Vastuuohjaaja huolehtii, etta tiedonkulku toimii
Pehtoorissa sisaisesti (tiedotteet, palaverimuistiot) ja ulkoisesti (yhteisty0 viranomaisten,
omaisten ja sidosryhmien kanssa). Vastuuohjaaja raportoi asioista tarvittaessa myos
ylemmalle johdolle (Sari PAlonen) ja valvontaviranomaisille.
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2.2.2

Pehtoorin ohjaajat toteuttavat kdytannéssa omavalvontasuunnitelman mukaisia
toimintatapoja eli ilmoittavat havaitsemistaan poikkeamista, epakohdista, riskeista tai
vaaratilanteista. Yhdessa vastuuohjaajan kanssa ohjaajat osallistuvat
omavalvontakaytantojen kehittamiseen. Uudet tydntekijat perehdytetaan hyvin ja heille
hankitaan tarvittavat koulutukset. Kaikkien tyontekijoiden kanssa kaydaan
kehityskeskustelut kerran vuodessa.

Vaaratapahtumista on tarkeaa ilmoittaa. Vaaratapahtumalla tarkoitetaan mita tahansa
poikkeamaa normaalista toiminnasta, joka on:

e aiheuttanut haittaa asukkaalle
e voinut aiheuttaa haittaa (lahelta piti-tilanne)
e aiheuttanut vaaraa ohjaajalle tai omaisuudelle

Asukkaaseen liittyvat vaaratapahtumat:

e kaatumiset

o laakityspoikkeamat

e vaara ruokavalio/allergiariski

e poistumistilanteet (asukas lahtee Pehtoorista ilman lupaa)

e asukkaiden vakivaltainen tilanne tai uhkaava tilanne

e itsetuhoinen kayttaytyminen

e virheelliset hoito-/tukitoimet

e virheellinen kirjaaminen

¢ infektioiden torjunta esim. ohjaaja ei pese kasia ennen hoitotoimia

¢ hygieniaan liittyvat tilanteet esim. wc-tiloja ei puhdisteta riittavasti

e tiedonhallintaan liittyvat tilanteet esim. yovuoro ei tiedota aamuvuorolle asukkaan
poikkeavasta voinnista tai tyontekija kertoo muutoksesta vain suullisesti eika kirjaa
sita

e hoidon saantiin liittyvat esim. asukkaan psyykkinen vointi romahtaa, mutta laakarin
arvio viivastyy tai ladkariin ei paase

o ceettiset vaaratapahtumat esim. asukkaan terveystietoja puhutaan avoimesti
yhteistilassa tai hoitotoimenpide tehdaan muiden asukkaiden nahden

Pehtoorin toimintaan liittyvat vaaratapahtumat:

e puutteet valvonnassa tai henkilostomitoituksessa
o tietosuojarikkomukset

e paloturvallisuuspuutteet tai sahkoviat

e apuvalineiden virheellinen kaytto tai puute
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Lahelta piti- tilanteita voivat olla esimerkiksi:

e asukas oli lahella kaatua, mutta tilanne saatiin estettya
o |aake oli jakaa vaarin, mutta se huomattiin ajoissa
e asukas yritti poistua, mutta estettiin ennen poistumista

Jokainen Pehtoorin ohjaaja on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan
vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. limoitus tehdaan kirjallisesti
vaaratapahtumalomakkeella (I6ytyy toimiston lomake-kansiosta ja tietokoneen naytolta).
Lisaksi Hilkka asiakastietojarjestelmaan yksikon tietoihin otsikon "Poikkeama” alle lyhyt
kuvaus ja KS. vaaratapahtumalomake. Taytetyt lomakkeet arkistoidaan
Vaaratapahtumat- kansioon, joka sailytetaan toimiston lukollisessa kaapissa.
Vastuuohjaaja kay ne vuosittain |api ja tekee niista arvion. Arvio kasitellaan
johtoryhmassa ja ohjaajien kanssa.

limoitukseen kirjataan:

e tapahtuman ajankohta

e lyhyt kuvaus tapahtumasta

e Kkeita oli paikalla

e mahdollinen seuranta ja ensiapu

e oma arvio tapahtuman vakavuudesta

Huom! Laakepoikkeamat kirjataan myos asukkaiden omiin tietoihin otsikon
"Laakepoikkeama” alle.

Kaikki ilmoitetut tapahtumat kasitellaan tiimipalaverissa ja tarvittaessa vastuuohjaaja
analysoi tapahtuman tarkemmin. Toistuvia tapahtumia seurataan ja niista tehdaan
tilastollista seurantaa. Kasittelyssa pohditaan mika johti tilanteeseen ja mita voimme
tehda estaaksemme tilanteen uudelleen ja tarvitaanko kenties ohjeistusten ja
toimintatapojen muutosta.

Vaaratapahtumista opitaan yhdessa, ei syyllisteta ketaan. Asukkaan laheisille
tiedotetaan vaaratilanteista, jos tapahtuma on ollut vakava. Vakavissa tilanteissa
tehdaan myos ilmoitus aluehallintovirastolle tai Valviralle (1.1.26 alkaen Lupa- ja
valvontavirastolle).

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Pehtoorissa asukkaan osallisuus omia palveluitaan koskevaan suunnitteluun,
paatoksentekoon ja toteuttamiseen varmistetaan siten, etta tieto annetaan
ymmarrettavassa muodossa selkokielella. Kuvia voidaan kayttaa tukena. Tarkeat asiat
kaydaan lapi monta kertaa ja monella eri kerralla. Tuttu ohjaaja selittaa asiat asukkaan
ymmartamalla tavalla.
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Yhteisty6é asukkaiden laheisten kanssa on kiinteaa ja laheiset osallistuvat paljon
asukkaiden elamaan ja ovat mukana erilaisissa asukkaiden hoitoon liittyvissa asioissa.
Laheisilta saadut palautteet, huomiot ja kehittdmistarpeet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Ne kasitellaan tiimipalavereissa ja niiden pohjalta tehdaan
tarvittaessa muutoksia toimintatapoihin. Pehtoorissa yhteistyd asukkaiden omaisten ja
laheisten kanssa ndhdaan voimavarana ja mahdollisuutena. Tavoitteena on
vuorovaikutuksellinen ja ammatillinen yhteistyo.

Asiakassuunnitelmaa ei tehda asukkaan puolesta vaan yhdessa hanen kanssaan.
Asukkaalle kerrotaan etukateen mita asiakassuunnitelman teossa puhutaan. Asukkaan
yksilollinen kommunikointitapa kirjataan suunnitelmaan. Ohjaajat saavat tarvittaessa
koulutusta kuvakommunikointimenetelmien kayttdon. Ohjaajat tukevat asukasta
tekemaan arjen valintoja ja ilmaisemaan toiveitaan.

Pehtoorissa varmistetaan asukkaan paasy palveluihin ja hoitoon. Palvelutarpeet
arvioidaan saannollisesti yhdessa asukkaan, hanen laheistensa ja viranomaisten
kanssa. Ohjaajat havainnoivat aktiivisesti paivittain asukkaan toimintakyvyn ja
terveydentilan muutoksia ja reagoivat niihin heti. Ohjaajat ovat paikalla
ymparivuorokautisesti ja tarvittaessa asukas viedaan/saatetaan taksilla/ambulanssilla
terveydenhuoltoon tai suun terveydenhuoltoon.

Ketaan ei jateta hoitamatta ja apua hankitaan aina mihin vuorokaudenaikaan hyvansa.
Joskus asukkaan hoitoon paasy viivastyy tai akuuteissa kriisitilanteissa apua ei tahdo
olla saatavilla. Silloinkin olemme aktiivisesti yhteydessa eri tahoihin ja pyrimme
jouduttamaan hoitoon paasya. Pidamme hyvinvointialueen vammaispalvelujen
sosiaaliohjaajan perilla asukkaiden tilanteesta ja avuntarpeesta.

Hyvinvointialueella on kokonaisvastuu Pehtoorin asukkaiden terveydenhoidosta.
Paasaantoisesti asukkaat kayttavat julkisen terveydenhuollon palveluja, tarvittaessa
myds yksityisladkarin palveluja. Kdytdssamme on Pohjois-Savon hyvinvointialueen
nimeaman oman sairaanhoitajan palvelut. Pehtoorin asukkaiden terveysasioista vastaa
sairaanhoitaja Helmi Immonen p. 044 444 2557 .

Pehtoorin vastuuldakarina toimii avoterveydenhuollon ylildakari Antti Sande’n
Sotekeskus palveluilta, etelaiseltad alueelta. Han on allekirjoittanut Pehtoorin
laékehoitosuunnitelman ja ohjaajien laakeluvat. Laakehoitosuunnitelma on
allekirjoitettava vuosittain ja Iaakehoitoluvat uusittava kolmen vuoden valein.

Suunterveydenhoito on joko Aalto hyvinvointikeskuksen hammashoitolassa, yksityisella
hammaslaakarilla tai erityistarpeiden mukaan Kuopion yliopistollisessa sairaalassa voi
saada hammastieteellista erikoissairaanhoitoa.

Akillisen kuolemantapauksen sattuessa iimoitetaan viipymatta laakarille, joka toteamalla
kuoleman laatii asiasta potilasasiakirjamerkinnat ja aloittaa kuolemansyyn selvittamisen.
Asukkaan kuolemasta ilmoitetaan mahdollisimman pian lahiomaiselle. Kuolemasta
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omaiselle ilmoitettaessa otetaan osaa omaisen suruun ja arvioidaan mahdollinen
kriisiavun tarve. Kriisiapua saa Pohjois-Savon sosiaali- ja kriisipaivystyksesta
ymparivuorokautisesti p. 044 718 3930.

Muille asukkaille akillinen kuolema saattaa tulla jarkytyksena ja voi aiheuttaa ahdistusta.
Ohjaajan on huomioita heidan tarvitsema keskusteluapu. Ohjaaja soittaa
mahdollisimman pian myds vastuuohjaajalle ja toimitusjohtajalle. Vastuuohjaaja tulee
tiedon saatuaan Pehtooriin.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Pehtoorissa asukkaiden fyysista toimintakykya yllapidetdan mahdollistamalla paljon
fyysista toimintaa ja aktiviteetteja. Yhdessa lenkkeillaan paivittain. Asukkaat kayvat
henkilokohtaisten vapaa-ajan avustajiensa kanssa pyorailemassa, uimassa,
keilaamassa, pelaamassa koripalloa, lenkkeilemassa, ratsastamassa, pelaamassa
frisbeegolffia ym. Ohjaajat keskustelevat asukkaiden kanssa harrastustoiminnasta ja
jokaiselle asukkaalle pyritdan etsimaan oman kehitystason mukainen harrastus toiveita
kuunnellen. Tarvittaessa kyydit harrastuksiin jarjestyvat vapaa-ajan takseilla Varkauteen
ja Varkauden maantieteellisiin naapurikuntiin. Moniin paikkoihin paasee myds kavellen
ja pyoralla.

Asukkaan psyykkista toimintakykya havainnoidaan ja arvioidaan arjessa paivittain
yhdessa asukkaan kanssa. Psyykkista toimintakykya yllapidetaan strukturoidulla
vuorokausirytmilla ja asukkaalle mahdollistetaan riittava ravinto ja lepo. Taman lisaksi
asukkaan kanssa kaydaan viikoittain keskusteluja arjenhallinnasta ja tuetaan jokaisen
asukkaan itsetuntoa, kykya tehda valintoja ja ratkaisuja seka kykya suunnitella elamaa
eteenpain. Psyykkisen toimintakyvyn arviota tehdaan tiiviissa yhteistyossa
terveydenhuollon kanssa tilanteen sita vaatiessa.

Asukkaan kognitiivinen toimintakyky liittyy muistiin, oppimiseen, ajatteluun,
arvostelukykyyn seka ongelmanratkaisuun. Pehtoorissa asukkaan annetaan itse
muistella mita on puhuttu ja sovittu ja mita tulee tapahtumaan. Asukkaita tuetaan
opettelemaan uusia taitoja Pehtoorissa ja Pehtoorin ulkopuolella esimerkiksi kaupassa
asiointia. Asukkaiden annetaan itse miettia ongelmanratkaisuja eika anneta valmiita
vastauksia heti.

Asukkaan sosiaalista toimintakykya arvioidaan ja vahvistetaan paivittain. Asukkaan
mahdollisuuksia kotivierailuihin ja lahiverkoston tapaamiseen tuetaan. Laheiset ja
ystavat voivat vierailla Pehtoorissa. Ystavia voi tavata myos Pehtoorin ulkopuolella.
Paiva- ja tydtoiminnassa saa jutella muiden kanssa, samoin eri harrastuksissa. Monelle
asukkaalle on tarkeaa viikoittaiset musiikki- ja taidepiirit. Yhteisopalaverit pidetaan
Pehtoorissa viikoittain ja talloin asukkaat kuuntelevat mita jokainen vuorollaan kertoo ja
keskustelevat heille tarkeista asioista yhdessa.

Touhukallio Oy « Koivutie 1, 79130 Sorsakoski « www.touhukallio.fi



2.5

Asukkaiden asiallinen kohtelu

Pehtoorissa varmistutaan asukkaan asiallisesta kohtelusta siten, etta meilla
noudatetaan yhteisesti sovittuja arvoja ja toimintaperiaatteita, jotka korostavat
kunnioitusta, yhdenvertaisuutta ja yksildllisyytta. Ohjaajat saavat koulutusta asiakkaan
oikeuksista ja itsemaaraamisoikeudesta.

Ohjaajat kohtaavat asukkaan kuunnellen ja arvostaen. Haluamme kuulla asukkaiden
toiveita ja nakemyksia asioista. Kunnioitamme asukkaan paatdksia niin pitkalle kuin
mahdollista. Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen suhteessa ohjaajien
vastuuseen ja velvollisuuteen puuttua heidan elamaansa ja paatoksiinsa on
paivittaiseen tyéhon liittyvan pohdinnan ja tasapainottelun asia.

Jos asukas tai hanen laheisensa on tyytymaton asukkaan saamaan palveluun tai
kohteluun, han voi olla yhteydessa vastuuohjaaja Marika Pesoseen p. 045 213 4212,
toimitusjohtaja Sari Poloseen p. 040 753 3487, tai kaantya hanen asioistaan vastaavan
sosiaaliohjaajan tai sosiaaliasiavastaavan puoleen. Pohjois-Savon hyvinvointialueen
sosiaaliasiavastaavat tavoitat numerosta p. 044 461 0999. Puhelinaika on arkisin 9-11.
Tapaamiset vain ajanvarauksella.

Jos Pehtoorissa havaitaan epaasiallista kohtelua asukkaan, omaisen, ohjaajan,
vierailijan, valvojan tai yhteistyokumppanin toimesta, epaily tai havainto tulee ilmoittaa
mahdollisimman pian vastuuohjaajalle. Kohtelu voi olla esimerkiksi huutamista,
vahattelya, kaltoinkohtelua, fyysista laiminlyontia, rajoittamista ilman perusteita tai
yksityisyyden loukkaamista.

Epaasiallisesta kohtelusta kirjataan poikkeamaraportti eli vapaamuotoisesti kirjattu

raportti. Vastuuohjaaja kartoittaa tilanteen nopeasti: mita tapahtui, milloin ja keita ol
paikalla ja miettii, miten tilanteessa edetaan. Kiireellisissa tapauksissa voidaan olla
yhteydessa turvallisuusviranomaisiin.

Tapahtuma kirjataan Hilkka asiakastietojarjestelmaan ja asukas ja omainen
informoidaan tilanteen kasittelysta ja toimenpiteista. Tarvittaessa henkildstda ohjataan
tai koulutetaan. Mahdollisuus on antaa tyontekijalle huomautus (suullinen tai kirjallinen
kehotus korjata toiminta) tai varoitus (virallinen toimenpide, jolla tydntekijaa varoitetaan
siita, etta jos toiminta jatkuu, tydsuhde voidaan paattaa). Ennen varoitusta tyontekija
saa esittada oman nakemyksensa asiasta.

Mikali epaasiallinen kohtelu on vakavaa tai toistuvaa, AVLl.in tai Valviraan (1.1.26 alkaen
Lupa- ja valvontavirastoon) ilmoitetaan. Rikosepailyissa tehdaan ilmoitus poliisille. Laki
ilmoittajan suojelusta mahdollistaa turvallisen ilmoittamisen. Epaasiallisen kohtelun
jatkoseuranta ja ennaltaehkaisy on tarkeaa. Pehtoorissa mietitdan, onko tarve muuttaa
toimintatapoja tai tarkistaa omavalvontasuunnitelmaa.

Epaasiallista kohtelua voidaan ennaltaehkaista mm. selkeilla kaytannailla ja eettisilla
ohjeilla varsinkin perehdytysvaiheessa. Asioita voidaan kayda lapi myos
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tydnohjauksessa ja kehityskeskusteluissa. Luottamuksellinen tyoilmapiiri, jossa
epakohtiin uskalletaan puuttua, on tarkea.

Muistutusten kasittely

Asukkaalle ja hanen lailliselle edustajalleen tiedotetaan jo palvelun alussa kirjallisesti ja
suullisesti tieto hanen oikeuksistaan ja valituskanavista. Tiedot sisallytetaan
palvelusopimukseen tai sen liitteisiin ja kaydaan suullisesti lapi alkuhaastattelussa.
Asukkaalle ja omaiselle annetaan kirjallinen ohjeistus, joka kertoo mita oikeuksia
asukkaalla on ja miten toimia, jos asukas kokee epakohtia tai kohtelua, jota ei hyvaksy.
Ohjeistuksessa kerrotaan mihin voi ottaa yhteytta ja miten valitus tehdaan.

Onhjaajien taytyy osata neuvoa asukasta tai omaista, jos he haluavat tehda
muistutuksen Pehtooriin, ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan tai tehda kantelun.
Ohjaajat eivat saa vahatella asukkaan kokemusta, vaan asukasta taytyy tukea hanen
oikeuksiensa kayttamisessa.

Yhteystiedot ja ohjeet ovat esilla Pehtoorin tiloissa eteisen seinalla, ulko-oven vieressa.
Lomakkeesta I0ytyy sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot, aluehallintoviraston
yhteystiedot ja Valviran yhteystiedot (muuttuvat 1.1.26 alkaen Lupa- ja
valvontavirastoksi). Lomakkeessa on kerrottu palautteen tai muistutuksen tekemisesta
Pehtooriin.

Sosiaaliasiavastaava on asiakkaiden oikeuksien turvaaja ja puolueeton neuvonantaja,
joka toimii asiakkaiden tukena sosiaalipalveluissa. Han ohjaa asiakkaita
oikeusturvakeinojen kayttoon, kuten muistutuksen tekemiseen tai kantelun tekemiseen
AVl:lle tai Valviralle (1.1.26 alkaen Lupa- ja valvontavirastoon). Han neuvoo myos
asiakasmaksuista, kohtelusta, paatoksista ja muutoksenhausta.

Pehtoorissa vastuuohjaaja vastaa muistutusten kasittelysta. Muistutus on asukkaan tai
hanen laillisen edustajansa tekema kirjallinen palaute tai huomautus, joka koskee
palvelun laatua, kohtelua tai oikeuksia. Muistutus kasitellaan ensin Pehtoorissa, ei viela
viranomaisvalvontana. Mikali muistutus kohdistuu vastuuohjaajaan, sen kasittelee
toimitusjohtaja Sari Pdlénen.

Muistutus tehdaan kirjallisesti ja muoto saa olla vapaa. Muistutukseen on hyva kirjata
mita on tapahtunut, milloin ja missa, keita oli osallisina ja miksi se koettiin
epaasialliseksi. Muistutuksen vastaanottaja kirjaa sen viipymatta ja se on kasiteltava
kohtuullisessa ajassa (suositus on 30 paivan kuluessa). Kasittelysta tehdaan kirjallinen
vastaus, joka annetaan asukkaalle. Asukasta informoidaan kasittelyn etenemisessa.

Selvitetdan mita on tapahtunut ja pyydetaan ohjaajilta tarvittaessa kirjalliset selvitykset.
Tarkastellaan, onko toiminnassa ollut puutteita. Asukkaalle annetaan asiallinen, selkea
ja ymmarrettava vastaus. Vastauksessa kuvataan mita on selvitetty ja oliko muistutus
aiheellinen vai ei. Kuvataan, miten asiaan reagoidaan ja korjataan seka mita
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toimenpiteitd Pehtoorissa tehdaan jatkossa. Kerrotaan asukkaalle, etta hanella on
edelleen oikeus tehda kantelu viranomaiselle, jos han ei ole kasittelyyn tyytyvainen.
Kaikki muistutukset ja niiden kasittely dokumentoidaan luottamuksellisesti.
Vastuuohjaaja seuraa muistutusten maaraa, toistuvuutta ja aiheita. Niista tehdaan
yhteenveto vuosittain ja niita kaytetaan toiminnan kehittamiseen.

Itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen (Perustuslaki 731/
1999, 7 §). Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan sopimuksen tavoitteena ja
keskeisena periaatteena on vammaisen henkilén ihmisarvon, itsemaaraamisoikeuden ja
osallisuuden vahvistaminen. lhmisarvo, itsemaaraamisoikeus ja osallisuus liittyvat
tiiviisti toisiinsa ja osallisuus ei toteudu, mikali henkilo ei voi itse paattaa omista
asioistaan.

Pehtoorissa vahvistetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta joka paiva. Meilla otetaan
huomioon asukkaan mieltymykset, tavat ja rytmi. Yhdessa tehdaan mm. ruokalistat ja
valmistetaan asukkaiden toiveruokia. Asukkaat kayvat valilla itse ostamassa oman
iltapalan henkilokohtaisten avustajien kanssa. Yhteisopalavereissa puhutaan aiheista,
joista asukkaat haluavat puhua. Asukkaat voivat vuorotellen kdyda ostamassa
valitsemastaan kaupasta esimerkiksi leipaa kaikille tai katsoa mainoksista mita
ostetaan.

Asukkaat saavat itse sisustaa huoneensa mieleisikseen, ohjaajat auttavat tarvittaessa,
mutta asukas saa tehda huoneesta omannakoisen. Asukkaat saavat paattaa itse mita
harrastavat. He valitsevat itse vaatteensa, mutta heitd ohjataan saanmukaiseen
pukeutumiseen. Asukkaat menevat oman rytminsa mukaan iltaisin nukkumaan ja
vapaapaivina saavat nukkua niin pitkaan kuin nukuttaa. Asukkaan omaa tahtoa ei
ohiteta kiireen tai rutiinin takia.

Ohjaajat keskustelevat ja kysyvat asukkaan mielipidetta pienistakin asioista. Asukkaan
kieltaytymisoikeutta kunnioitetaan, ellei se vaaranna terveytta.

Pehtoorissa asukkaille on laadittu suunnitelma itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta
ja siihen liittyvasta tuen tarpeesta. Se on asukkaan yksil6llinen suunnitelma, joka
paivitetdan puolen vuoden valein ja tallennetaan asukkaan omaan kansioon.
Suunnitelman paivittamisesta tehdaan myos kirjaukset Hilkkaan.

Suunnitelman tavoitteena on vahvistaa asukkaan omaa paatdsvaltaa ja osallisuutta
seka tunnistaa, missa tilanteissa han tarvitsee tukea paatdksentekoon.
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Rajoitustoimenpiteet
Pehtoorissa on sovittu seuraavaa:

1. Ryhmakoti Pehtoorissa El ole kaytdssa rajoitustoimia.

2. Ohjaajat arvioivat paivittain asukkaiden vointia ja mikali asukkaan henkinen vointi
akillisesti huononee/romahtaa -> soitetaan ambulanssi ja terveydenhuollon
ammattilaiset arvioivat tilanteen.

3. Asukkaat ovat tuttuja jo vuodesta 2014, siksi rajoitustoimia ei tarvita. Odotettavissa ei
ole vaihtuvuutta asukkaissa. Uudet tydntekijat perehdytetaan hyvin asukkaiden
asioihin.

4. Huolellisella ennakoinnilla ja arjen strukturoinnilla seka asukkaiden kanssa
yksildllisella suunnittelulla ja keskusteluilla pystytaan toimimaan ilman rajoitustoimia.

5. Mikali rajoitustoimia tarvitaan, otetaan yhteytta edunvalvojaan ja asukkaan omaan
sosiaaliohjaajaan seka Vammaispalvelujen osaamiskeskukseen ja sita kautta
lahdetaan miettimaan rajoitustoimia.

Pehtoorin henkiloston kelpoisuus, rakenne ja mitoitus

Ryhmakoti Pehtoorin vastuuohjaajana tyoskentelee 1.6.2022 aloittanut,
kelpoisuusehdot tayttava lahihoitaja, sosionomi (AMK) Marika Pesonen. Hanella on
alakohtaista tyokokemusta 17 vuotta ja kehitysvamma-alalta 14 vuotta. Lisakoulutusta
johtamiseen han on hankkinut Skhole koulutuspalvelusta. Han tekee Pehtoorissa 0,5
htv hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyota ja 0,5 htv hallinnollista ty6ta. Hanen vastuullaan
on omavalvonta-, laakehoito- ja pelastussuunnitelman ym. asiakirjojen yllapito.
Vastuuohjaaja toimii Iahiesihenkiléna henkilostolle ja vastaa palvelun laadusta.

Perhekoti Touhukallio Oy:n yrittaja/toimitusjohtaja Sari Polonen vastaa yrityksen
palvelujen kokonaisuudesta, omavalvontaohjelmasta, laskutuksesta ja Soteri
rekisterdinnistd. Han on tarvittaessa tukena puhelimen paassa ja kay valilla
Pehtoorissa. Pehtoorin vastuuohjaajan poissa ollessa, toimitusjohtaja vastaa viime
kadessa palveluista. Johtoryhma, joka koostuu Ryhmakoti Pehtoorin ja Lastenkoti
Koivun vastuuohjaajista seka toimitusjohtajasta, kokoontuu kerran kuukaudessa
kaymaan lapi toimintaan liittyvia asioita.

Pehtoorin tyovuorosuunnittelusta vastaa lahihoitaja Tarja Marttinen yhdessa
vastuuohjaajan kanssa.

Soteri rekisteriin on vuonna 2025 maaritelty Pehtoorin henkilostomaara ja rakenne.
Pehtoorissa kehitysvammaisten ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
tyoskentelee hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyossa 5,5 htv ja hallinnossa 0,5 htv.
Vastuuohjaajan liséksi Pehtoorissa on tdissa nelja lahihoitajaa, yksi sosionomi (AMK)
seka sairaanhoitaja Sari Karvonen 0,4 htv, joka on toissa Pehtoorissa joka toinen viikko
noin 30 tuntia (8.12.25 alkaen). Joka toinen viikko sairaanhoitaja tydskentelee
Lastenkoti Koivussa. Kehitysvammaisten tuetussa asumisessa tydoskentelee hoito-,
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kasvatus- ja kuntoutustydssa 0,3 htv sairaanhoitaja Tuomo Puruskainen Lastenkoti
Koivusta, joka kay asiakkaan luona vahintaan nelja tuntia viikossa.

Pehtoorissa tydskennellaan kahdessa vuorossa: paiva- ja yovuorossa eli vuorot ovat
pitkia. Yleensa joka vuorossa tyoskentelee yksi ohjaaja, poikkeuksena ne viikot, jolloin
sairaanhoitaja on Pehtoorissa. Tama ratkaisu on koettu hyvaksi asukkaiden ja
henkiloston nakdkulmasta. Paiva pysyy selkeana pienessa yksikdssa, kun ohjaaja ei
vaihdu kesken paivan. Vastuuohjaaja tekee vain paivavuoroja seka toimistotydaikaa 8-
16.

Pehtoorin vahvuutena ovat pitkaaikaiset ja pitkan alan tyékokemuksen omaavat
tyontekijat ja vahainen henkiléstovaihtuvuus. Sijaisiksi palkataan sosiaali- ja terveysalan
koulutuksen saaneita tyontekijoita ja Pehtoorissa on muutama tuttu sijainen, joita voi
pyytaa téihin nopeastikin. Valilla sijaisuuksia on tehnyt myos kasvatus- ja ohjausalalta
varhaiskasvatuksen opettaja.

Henkiloston rakenne vastaa asukkaiden vammaisuudesta nousevia tarpeita.
Asukkaiden paivittaisessa hoito- ja ohjaustydssa korostuu sosiaaliohjaus ja hyva
perushoidon osaaminen.

Henkiloston perehdyttaminen

Perehdytyksen tavoitteena on varmistaa, etta uusi tyontekija saa tarvittavat tiedot ja
taidot tehtaviensa turvalliseen ja laadukkaaseen hoitamiseen.

Pehtoorissa on laadittu kirjallinen perehdytyssuunnitelma, joka sisaltaa
yleisperehdytyksen (toimintaperiaatteet, arvot ja turvallisuusohjeet) seka
tehtavakohtaisen perehdytyksen. Pehtoorissa sovitaan, kuka perehdyttaa uuden
tyontekijan ja vastuuohjaaja seuraa prosessin etenemista. Perehdytyslomakkeelle
dokumentoidaan perehdytyksen toteutuminen.

Uudet tyontekijat perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos Pehtoorissa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.

Tyontekija perehtyy Pehtooriin laadittuihin suunnitelmiin (omavalvonta-, 1adkehoito-,
pelastus-, jatkuvuus- ja tietoturvasuunnitelmiin seka poistumisturvallisuusselvitykseen).
Han lukee asukkaiden uusimmat asiakassuunnitelmat ja hanet perehdytetaan Hilkka
asiakastietojarjestelman seka tyévuorovelhon kayttéon. Uusi tyontekija lukee myos
tyoterveyshuolto Pihlajalinnan kanssa laaditut suunnitelmat. Tyontekija allekirjoittaa
salassapitosopimuksen seka tietoturva- ja tietosuojasitoumuksen.

Valvontalain (741/ 2023) 28 §:n mukaan vastuuohjaaja pyytaa tyontekijalta nahtavaksi
rikosrekisteriotteen. Han tarkistaa voimassa olevan ammattioikeuden sosiaalihuollon
(Suosikki) tai terveydenhuollon (Terhikki) ammattihenkilorekisterista.
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Ammatillinen tdydennyskoulutus

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdadetaan tydntekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautumisen. Erityisen tarkea tadydennyskoulutuksen osa-alue on
ohjaajien l1aakehoito-osaamisen varmistaminen.

Tavoitteena on laatia jokaisen ohjaajan kanssa koulutussuunnitelma, joka pohjautuu
osaamiskartoitukseen ja Pehtoorin tarpeisiin. Vastuuohjaaja seuraa, etta ohjaajat
osallistuvat riittavasti tdydennyskoulutuksiin ja, ettd osaaminen vastaa tyon vaatimuksia.
Tyontekijoille tarjotaan myos mahdollisuuksia osallistua ulkopuolisiin koulutuksiin,
seminaareihin ja verkko-opintoihin. Henkilostdlle on hankittu Skhole koulutustunnukset,
jossa on laaja tarjonta hoitoalan taydennys- ja lisakoulutusta.

Ohjaajat saavat koulutusta mm. [dakehoitoon, vaihtoehtokommunikaatiomenetelmiin
seka ensiapu, palo- ja pelastuskoulutukseen. Henkildston koulutustavoitteissa erityisen
tarkeana nahdaan asiakastyosta esiin nousevat tarpeet. Koulutustavoitteita mietitaan
tyontekijakohtaisesti mm. kehityskeskusteluissa.

Koulutuksista ja perehdyttamisesta kerataan palautetta ja arvioidaan niiden vaikutuksia
kaytannon tyossa.

Pehtoorin tydntekijoiden kehittamispaivat pidetaan kaksi kertaa toimintavuoden aikana.
Paivien ohjelmaan sisaltyy myos koulutuksellinen osio seka yhteinen ruokailu.

Henkiloston hyvinvointi

Henkiloston tyokyvyn ja terveyden yllapitamiseksi Perhekoti Touhukallio Oy:ssa on koko
henkilokuntaa koskevat toimintaohjeet. Tyohyvinvoinnin edistaminen kuuluu
vastuuohjaajan ja tyosuojeluvaltuutetun tehtaviin.

TyOssa jaksaminen on otettu huomioon seka tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa,
etta tyosuojelun toimintaohjelmassa ja terveydenhuollon toimintasuunnitelmassa.
Tyoterveyshuolto on jarjestetty sopimuksin Pihlajalinna Laakarikeskus Oy:n kanssa.
Tyoterveysyhteistyon toimintasuunnitelma ajalle 27.7.22- 31.12.26 16ytyy mustasta
asiakirjat kansiosta toimiston kaapista. Kansiossa on myos Pehtoorin
tyopaikkaselvitysraportti, joka on tehty 7.11.22.

Kehityskeskustelut kdydaan vastuuohjaajan kanssa sovittuina aikoina kerran vuodessa.
Viimeksi kehityskeskustelut on kayty kevaalla 2025. Pehtoorin tydnohjaus toteutuu noin
10 kertaa vuodessa. Riitta Pasanen aloitti Pehtoorin tydnohjaajana 15.3.2023.

Pehtoorin henkilokunnalla on joka toinen keskiviikko kahden tunnin palaveri.
Palaverissa kasitellaan tiedotusasiat seka Pehtoorin toimintaan liittyvat asiat.
Palaverista tehdaan muistio, joka on kaikkien tydntekijoiden luettavissa. Pehtoorin
tietokoneen naytolla on joka vuodelle oma palaverikansio. Palaverin tavoitteena on
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tiedonkulun lisaksi kehittdd vuoropuhelua tydntekijoiden kesken seka pohtia yhdessa
tyosta nousevia asioita.

Vastuuohjaajan puoleen voi kaantya mielta painavista asioista ja jos han ei ole paikalla
Pehtoorissa, aina voi soittaa.

Osaamisen ja tyoskentelyn seuranta

Vastuuohjaaja havainnoi paivittaista tyota ja osallistuu Pehtoorin palavereihin.
Vastuuohjaaja seuraa tyon laatua ja vuorovaikutusta asukkaiden kanssa.
Kehityskeskusteluissa arvioidaan tyontekijoiden koulutustarpeita. Vastuuohjaaja ja
kaikki Pehtoorin ohjaajat voivat antaa toisilleen palautetta tyoskentelysta.

Tyon laatua arvioidaan myos kirjaamisen osalta: miten kirjaaminen toteutuu
asiakaslahtoisesti, ajantasaisesti ja lainmukaisesti.

Asukkaiden ja omaisten antama palaute seka mahdolliset muistutukset ja kantelut
toimivat seurantavalineina. Muistutuksia ja kanteluita ei tdhan mennessa ole ollut.

Pehtoorin palavereissa kasitellaan arjen haasteita, osaamistarpeita ja reflektoidaan
omaa tyota. Myos tyonohjauksessa kasitellaan samoja asioita ammatillisesti patevan
tydnohjaajan avulla.

Mikali vastuuohjaaja havaitsee epaasiallista kaytosta, laiminlyontia tai osaamispuutteita,
han keskustelee tyontekijan kanssa asiasta. Toistuvissa ja vakavissa tapauksissa
annetaan huomautus tai varoitus. Tarvittaessa tehdaan ilmoitus Lupa- ja
valvontavirastoon tai tyontekija ohjataan tyoterveyshuollon arvioon. Mitaan tallaista ei
Pehtoorissa ole esiintynyt.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pehtoorissa henkiloston maara ja rakenne mitoitetaan asukkaiden avun, tuen ja
ohjauksen tarpeen mukaan, ei pelkastaan asukasmaaran perusteella. Lainsaadantoa
(vammaispalvelulaki, laki sosiaalihuollon valvonnasta) ja aluehallintoviraston
ohjeistuksia noudatetaan. Pehtoorissa varmistetaan, etta ohjaajilla on oikea koulutus ja
osaaminen vastaamaan Pehtoorin erityistarpeisiin esimerkiksi haastavaan
asiakaskayttaytymiseen.

Kahdella Pehtoorin asukkaalla on ohjauksen tarvetta ajoittain ja aktiivisen tuen tarvetta
2-4 tuntia vuorokaudessa. Kolmella Pehtoorin asukkaalla on toistuva ja runsas
avuntarve ja aktiivisen tuen tarve 4-8 tuntia vuorokaudessa. Tuetun asumisen puolella
asukkaalla on ohjauksen tarvetta ajoittain ja aktiivisen tuen tarvetta 1-2h/paiva
Pehtoorista (ruokailut, Iddkehoito, pyykkihuolto, keskustelu/ohjaus). Lisaksi han saa
ohjaajalta tukea/apua omaan kotiinsa vahintaan 4 tuntia viikossa.

Vastuuohjaaja huolehtii riittavasta henkildostosta ja osaamisesta. Vastuuohjaaja on
perehtynyt henkilostomitoituksen laskentaan (tyontekijoiden maara suhteessa tyon
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vaatimuksiin ja palvelun tarpeeseen) ja seuraa sita saannollisesti. Kehitysvammaisten
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkilostomitoitus vaihtelee asukkaiden
tuen tarpeen mukaan ja ei ole yhta laissa maarattya lukua kuten vanhuspalveluissa.
Kuitenkin Valvira ja THL suosittelevat mitoitusta seuraavasti: kevyen tuen tarve (0,4-0,6
tydntekijaa/asukas), kohtalaisen tuen tarve (0,6-0,8 tydntekijaa/asukas) ja suuri tuki tai
vaativa hoiva (0,8-1,2 tydntekijaa/asukas).

Tyovuorot suunnitellaan joustavasti ja asiakaslahtoisesti. Pehtoorissa kaytetaan
sahkdista tydvuorosuunnittelua (tydvuorovelho). Loma-ajat ja muut tiedossa olevat
poissaolot ennakoidaan ja niiden ajaksi turvataan riittava henkilosto.

Vastuuohjaaja tai hanen poissa ollessaan toimitusjohtaja on tavoitettavissa kaikkina
vuorokauden aikoina henkilostovajeen varalle. Poikkeustilanteissa tai sairaustapauksen
sattuessa saadaan yleensa sisaisin jarjestelyin sovittua, kuka tulee toihin. Kaikki
Pehtoorin tyontekijat joustavat ja auttavat toisiaan tarvittaessa.

Mikali havaitaan, etta henkilosto ei riitéa turvaamaan asukkaiden hyvinvointia ja
turvallisuutta, vastuuohjaaja ryhtyy toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Asiasta
ollaan yhteydessa toimitusjohtajaan ja tarvittaessa viranomaisiin. Tarvittaessa
rekrytoidaan lisaa tyontekijoita.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyé asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden kanssa perustuu suunnitelmalliseen ja luottamukselliseen tiedonvaihtoon
asukkaan suostumuksella.

Asukkaan kokonaisvaltaisen tuen varmistamiseksi osallistutaan moniammatillisiin
palavereihin ja verkostotapaamisiin, joissa sovitaan tyonjaosta ja yhteisista tavoitteista.
Palaverit ja tapaamiset voidaan toteuttaa myos puhelin- ja videoyhteyksien kautta.

Vastuuohjaaja huolehtii, etta ajankohtaiset tiedot ja asukasta koskevat oleelliset
muutokset valitetaan asianmukaisesti muille toimijoille. Yhteistyota arvioidaan
saannollisesti osana asiakastyon seurantaa ja kehittamista.

Toimitilat ja valineet

Pehtoorin toimitilat on suunniteltu ja varusteltu vastaamaan melko omatoimisten ja
itsenaisesti liikkkuvien kehitysvammaisten henkiloiden ymparivuorokautisen
palveluasumisen tarpeita. Tilat ovat kodinomaiset ja riittavan valjat asukkaiden
paivittaisiin toimintoihin ja yksityisyyden suojaan. Toimintaymparistd on turvallinen ja
viihtyisa.

Toimitilojen turvallisuus varmistetaan mm. paloturvallisuusmaaraysten, valaistuksen ja
liukastumista estavien materiaalien avulla. Tilat tarkastetaan saanndllisesti ja
turvallisuuspuutteet korjataan pikimmiten.
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Asukkailla ei ole kaytossa henkilokohtaisia apuvalineita. Pehtoorin kalusteet ja
hoitotarvikkeet ovat hyvakuntoisia ja tarkoituksenmukaisia. Laitteiden huollot ja
tarkastukset toteutetaan saannollisesti huolto-ohjelman mukaisesti esim.
paloilmoitinjarjestelman huollot.

Ympariston ja valineiden soveltuvuutta arvioidaan saanndllisesti ja tarvittaessa tehdaan
muutoksia asiakasturvallisuuden ja hyvinvoinnin takaamiseksi. Epaasianmukaisten ja
soveltumattomien valineiden kayton ehkaisy perustuu siihen, etta valineiden
soveltuvuutta arvioidaan ennen hankintapaatosta ja tarvittaessa yhteistyossa
esimerkiksi tydsuojelun kanssa. Valineet tarkistetaan saanndllisesti ja vialliset tai
kuluneet valineet poistetaan kaytosta heti.

Ohjaajat ilmoittavat heti vastuuohjaajalle mahdollisesti vaarallisista tai huonokuntoisista
valineista. Laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti mm. paloilmoitinlaite.
Kaikista huolloista ja tarkastuksista pidetaan kirjaa, joista ilmenee huoltopaivamaara,
toimenpiteet ja tekija.

Pehtoorissa ei ole kaytdssa hoitotyon ja avustamisen valineita, kuten nostolaitteita,
saadettavia sankyja tai tukikaiteita. Pehtoorissa on vain tavanomaisia laitteita tai
sahkadisia valineitd, kuten keittidlaitteita (vedenkeitin, leivanpaahdin, sahkovatkain,
mikroaaltouuni, astianpesukone, liesi) ja muita kodinkoneita, kuten pyykinpesukone,
kuivausrumpu, imuri, televisio, radio, tietokone, tulostin. Asukkailla on huoneissaan
sahkdhammasharjat, joillakin radio, televisio, sahkopatteri ja pelikonsoli.

Turvallisuusriski syntyy, jos laitteet ovat viallisia tai vanhentuneita, johdot ovat kuluneet
tai kayttoohjeita ei noudateta. Vialliset laitteet toimitetaan kierratykseen Ekotorille, mutta
ei tietenkaan tietokonetta tai puhelimia ennen niiden asianmukaista tyhjentamista.

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja ovat mm. kaatumis- ja
liukastumisvaarat, tapaturmat valineiden virheellisesta kaytosta, sahkdlaitteiden
rikkoutuminen, paloturvallisuuspuutteet seka asukkaan yksityisyyden suojan
vaarantuminen esim. yhteistiloissa.

Naiden riskien hallitsemiseksi tilat pidetaan esteettomina, hyvassa kunnossa ja
turvallisuusmaaraysten mukaisina. Valineet huolletaan ja tarkastetaan saanndllisesti
esim. kasisammutin ja henkilokunta perehdytetaan niiden oikeaan ja turvalliseen
kayttoon. Asukkaan yksityisyyden suoja varmistetaan esimerkiksi lukollisilla ovilla,
henkilotietojen suojaamisella ja varmistamalla etteivat asiattomat paase asukkaiden
tiloihin tai tietoihin. Riskeja arvioidaan saanndllisesti ja tarvittaessa tehdaan korjaavat
toimenpiteet viivytyksetta.

Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkajanteinen yllapito perustuu ennakoivaan
suunnitteluun (pitkan tahtaimen suunnitelma), josta vastaa isanndinti, selkeisiin
vuosirutiineihin (huolto-ohjelma), josta vastaa kiinteistohuolto, resurssien varaamiseen
ja jatkuvaan dokumentointiin ja seurantaan. Kiinteistohuolto vastaa kaytto- ja
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huoltokirjasta (rakenteet, laitteistot, ohjeet, historia) ja Pehtoorin vastuuohjaaja
riskienhallinnasta eli kiinteistoriskeista ja niihin varautumisesta.

Toimitilojen huolto ja yllapito kuuluu kiinteistdhuollolle. Sadanndllisesti tarkastetaan
lammitys-, vesi-, iimanvaihto-, sdhko- ja paloturvallisuusjarjestelman kunnossapito.
Taloyhtio vastaa rakenteellisista korjauksista ja kiinteiston omistaja sisatilojen
kunnossapidosta. Pehtoorin siivouksesta ja hygieniasta huolehtiminen kuuluu ohjaajille.
Asukkaat osallistuvat ohjatusti siivoukseen, mutta paavastuu on henkilokunnalla.
Viikoittaiset siivouslistat 10ytyvat toimiston omavalvontakansiosta.

Onhjaajat kirjaavat havaitut puutteet Hilkka asiakastietojarjestelmaan Poikkeama-otsikon
alle ja ilmoittavat tarvittaessa heti vastuuohjaajalle. Epakohtailmoitus puutteista tiloissa
tai turvallisuudessa tehdaan kirjallisesti Epakohtailmoitus-lomakkeelle, joka 10ytyy
tietokoneen naytolta tai lomake-kansiosta toimistossa. Epakohdat korjataan
kiireellisesti, jos ne vaarantavat asukkaan turvallisuuden. Pehtoorissa myos
raportoidaan tarkeat asiat vuoronvaihdon yhteydessa.

Erityistilanteista esim. vesivahingosta tai palohalytyksesta tiedotetaan heti
vastuuohjaajalle ja vastuuohjaaja puolestaan tiedottaa toimitusjohtajalle. Asukkaita ja
omaisia informoidaan tarkeista muutoksista esimerkiksi remonteista tai sahkokatkoista.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Fimean nakodkulmasta laakinnalliset laitteet ovat terveydenhuollossa kaytettavia
tuotteita, ohjelmistoja, valineita tai jarjestelmia, jotka tayttavat 1aakinnallisista laitteista
annetun lain (719/ 2021) ja EU:n l1aakinnallisia laitteita koskevan asetuksen (EU) 2017/
745, MDR maaritelman.

Laakinnallinen laite on siis tarkoitettu kaytettavaksi sairauksien diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, ennustamiseen, ennusteen arviointiin, hoitoon tai lievittamiseen.

Pehtoorissa on tavanomaisia ladkinnallisia laitteita: verenpainemittari,
verensokerimittari, kuumemittari, henkilovaaka. Fimean maaritelman mukaan
laakinnallisia laitteita ovat my0os laastarit ja silmalasit, joita Pehtoorissa on.

Laiterekisteri:

e Verenpainemittari Omron M2, Omron Healthcare Co, sarjanumero 2014205791VG,
CE-merkinta 0197, sijainti toimiston kaappi kuivausrummun paalla, kayttotarkoitus
verenpaineen ja pulssin mittaus, hankittu 10.9.21, huoltovali 6kk, viimeisin huolto
13.8.25, vastuuhenkild Mika Pesonen.

e Verensokerimittari Bauer GL 44, Bauer Healthcare, sarjanumero N1096D, CE-
merkinta 0088, sijainti toimiston kaappi kuivausrummun paalla, kayttotarkoitus
verensokerin mittaus, hankittu 12.1.21, huoltovali 6kk, viimeisin huolto 13.8.25,
vastuuhenkil6 Mika Pesonen
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e Kuumemittari Apteq, Wuxi Medical Instrument Factory co, sarjanumero 20220910,
CE-merkinta 1023, sijainti toimiston kaappi kuivausrummun paalla, kayttotarkoitus
kuumeen mittaaminen, hankittu 15.8.25, huoltovali 6kk, viimeisin huolto 15.8.25,
vastuuhenkild6 Mika Pesonen.

e Henkilovaaka Beurer GmbH, sarjanumero 170701097, CE-merkinta F35, sijainti
olohuone, kayttotarkoitus painon mittaus, hankittu 4.6.21, huoltovali 6kk, viimeisin
huolto 13.8.25, vastuuhenkild Mika Pesonen.

e Lain lahtdkohta on, etta laitteen valmistaja, maahantuoja ja jakelija vastaavat itse
siita, etta laitteet ja niiden markkinointi, myynti ja kaytto tayttavat vaatimukset.

o Laitevastaava Mika Pesonen tarkistaa laitteet kaksi kertaa vuodessa, elo- ja
tammikuussa. Laitteen rikkoontuessa, han huolehtii laitteen asianmukaisesta
havittamisesta ja uuden laitteen hankinnasta.

e Jokainen uusi tyontekija suorittaa laitepassin. Vaiheet passin suorittamiseen ovat:

e Perehdytys laitteen kayttoon: laitteen valmistajan kayttdohjeiden lapikaynti,
toiminnan periaatteiden ymmartaminen eli mihin laitetta kaytetaan.

e Kaytannon harjoittelu oikeassa ymparistossa: perustoiminnot (kaynnistys, kaytto,
sammutus), vikatilanteiden tunnistaminen ja toiminta, laitteen huolto-ohjeiden
noudattaminen.

e Osaamisen arviointi: kirjallinen tai suullinen testi laitteen kayton teoriasta, kaytannon
naytto eli tyontekija osoittaa osaavansa kayttaa laitetta oikein ja turvallisesti,
laitevastaava tekee arvioinnin.

e Laitepassin dokumentointi: henkilon nimi ja asema, laitteen nimi ja tunnistetiedot,
perehdytyksen suorittaja ja paivamaara, osaamisen arvioija ja hyvaksymispaiva,
seuraavan kertauskoulutuksen ajankohta.

¢ Yllapito ja uusiminen: laitepassi on voimassa 3 vuotta, uusiminen tehdaan
kertauskoulutuksella ja osaamisen uudella varmistamisella.

Tietojarjestelma

Pehtoorissa on kaytdossa suomalainen Hilkka-asiakastietojarjestelma, jota kaytetaan
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, kuten kehitysvammaisten
palveluasumisessa. Se on osa Fastroi Oy:n tarjoamia ohjelmistoja ja se tayttda sosiaali-
ja terveydenhuollon tietoturvavaatimukset. Hilkan kaytto perustuu kayttajatunnuksiin ja
roolipohjaisiin oikeuksiin. Asiakastietoja kasitellaan paaosin sahkdisesti.

Hilkka-asiakastietojarjestelma on Kanta-yhteensopiva. Valvira ja Traficom valvovat, etta
jarjestelmat tayttavat vaatimukset.

Pehtoorissa Hilkkaa kaytetaan paivittaisten hoito- ja tukitoimien kirjaamiseen,
asukaskohtaisten suunnitelmien ja tavoitteiden seuraamiseen seka laakehoidon ja
erityistilanteiden dokumentointiin (poikkeamat, vaara- ja haittatapahtumat, Iahelta piti-
tilanteet, riskit). Kaikki Pehtoorin ohjaajat osaavat kayttaa Hilkkaa.
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Uudelle tyontekijalle opetetaan Hilkan tekninen kayttdé esim. kirjaaminen ja
hakutoiminnot. Hanen kanssaan kaydaan lapi asiakastietolain ja
tietosuojalainsaadannon perusteet seka kayttdoikeudet ja salassapito. Hanelle
kerrotaan myos tietoturvapoikkeamien raportoinnista. Hilkka jarjestelman kayttoa
valvotaan keraamalla lokitietoja. Tiedot poistetaan jarjestelmasta sovitun ajan kuluttua,
noudattaen tietosuojasaantoja.

Asiakastietojarjestelmasta on laadittu Pehtoorissa julkistetut tietosuojaselosteet, joiden
litteena ovat ohjeistukset ja lomakkeet tietojen tarkastusoikeudesta ja
korjaamismenettelysta. Rekisteritietoja kaytetdan asukkaan hoitopalvelujen
jarjestamiseen, suunnitteluun ja toteuttamiseen seka opetus- ja tutkimustarkoituksiin.
Asukkaiden suostumus henkilotietojen kasittelyyn saadaan hoitosopimuksen
allekirjoituksella.

Tietosuojavastaava

Vastuuohjaaja Marika Pesonen on Pehtoorin tietosuojavastaava. Hanet tavoittaa p.
045 213 4124, marika.pesonen@touhukallio.fi, Ryhmakoti Pehtoori, Kauppakatu 37 D
30-31, 78200 Varkaus.

Tietosuojavastaavan paatehtava on valvoa, etta Pehtoorissa noudatetaan
tietosuojasaannoksia.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo tietosuojasaantdjen noudattamista ja raportoi
havaituista ongelmista ja riskeista. Tietosuojavastaava antaa tietoja, neuvoja ja ohjeita
henkilOstolle tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava suunnittelee ja toteuttaa
koulutuksia henkilostolle tietosuojaan liittyvissa asioissa. Tietosuojavastaava arvioi riskit
rekisteroityjen oikeuksille ja tiedottaa viranomaisille ja asukkaille tarvittaessa.

Tietosuojavastaava toimii tietosuojavaltuutetun toimiston yhteyshenkilona ja tekee
yhteisty6ta heidan kanssaan. Han vastaa rekisterdityjen kysymyksiin, jotka koskevat
heidan henkilotietojensa kasittelya ja oikeuksia.

Jos tietosuojavastaavalle tulee tehtavia, jotka aiheuttavat ristiriidan tehtavan hoidolle,
han voi esittaa eriavan mielipiteensa ylemmalle johdolle ja paatoksentekijoille.

Pehtoorissa on kaytdssa Tietoturvapoikkeama-lomake (I6ytyy tietokoneen naytolta ja
lomakekansiosta). Lomakkeeseen on kirjattu mitka asiat ovat tietoturvapoikkeamia.
lImoitus tehdaan valittdomasti tietosuojavastaavalle.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Vastuuohjaaja vastaa Pehtoorissa asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta.

Kaikki Pehtoorin ohjaajat mukaan lukien vastuuohjaaja ovat suorittaneet
sosiaalihuollon- ja henkildston tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen.
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Perhekoti Touhukallio Oy:n johtoryhma on hyvaksynyt tietoturvapolitiikan, jossa
maaritellaan tietojen turvaamisen vastuut, tavoitteet ja toteutuskeinot koko
organisaatiossa. Keskeiset lahtokohdat asiakastietojen kasittelyssa ovat Henkildtietolaki
(523/ 99), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/ 2000) ja Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (2007/ 159).

Perhekoti Touhukallio Oy:n yhteinen tietoturvasuunnitelma on laadittu 25.5.2018 ja sita
on paivitetty vuosittain. Pehtoorin vastuuohjaaja yhdessa toimitusjohtaja Sari Pélosen
seka Lastenkoti Koivun vastuuohjaajan kanssa vastaavat tasta.

Vaitiolovelvollisuus on ehdoton ja sen merkitysta korostetaan ohjaajille ja tilapaisille
sijaisille. Jokainen tyontekija allekirjoittaa tietoturva- ja tietosuojasitoumuksen
tyosuhteen alkaessa.

Ohjeet asiakasasiakirjojen laadintaan, sailyttamiseen, salassapitoon ja
tietojen luovuttamiseen:

Asiakas- ja potilastiedot
Asiakas- ja hoitosuhteen alkaessa asukkaalle on kerrottava:

e mihin hanen antamiaan tietoja kaytetaan

¢ mistd muualta hanta koskevia tietoja hankitaan
e mihin ne tallennetaan

e kenelle ja milla ehdoin tietoja luovutetaan

e Asukkaalla on oikeus

e tutustua hanesta tallennettuihin tietoihin ja

e pyytaa virheellisten tietojen korjaamista

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysyvasti salassa pidettavia. Salassa
pidettavaa asiakastietoa sisaltavaa asiakirjaa taikka sen kopiota tai tulostetta ei saa
nayttaa eika luovuttaa sivulliselle eika antaa sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi.
Salassapitovelvollisuus perustuu lakiin ja se koskee tyontekijad myds tyon paatyttya
(Asiakastietolaki 703/ 2023).

Salassapidosta voidaan poiketa vain asianosaisen nimenomaisella suostumuksella tai,
jos tietojen luovuttamisesta tai oikeudesta tiedon saamiseen on erikseen saadetty
laissa.

Pehtoorissa asukkaan asiakasasiakirjat ovat paasaantoisesti tallennettuna Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan ja paperisia asiakirjoja sailytetaan toimiston lukitussa
kaapissa jokaisen asukkaan omassa kansiossa.

Paperiset asiakirjat havitetdan asianmukaisesti silppurissa. Mitdan henkilétietoja ei

sailyteta poydalla tai missaan toisten asukkaiden tai vierailijoiden luettavana.
Poytakalenteri pidetaan lukitussa kaapissa. Hilkka suljetaan, kun sita ei kayteta.
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Henkilbtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat
arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta, asiakastyon kirjaamisesta
alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon
toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri.

Kirjaamisen avulla esimerkiksi asukkaan tuen tarpeet ja tydskentelyn tavoitteet
tasmentyvat ja palvelunantaja voi seurata asiakastydn vaikuttavuutta. Asukasta
koskevien tietojen tallentaminen on valttamatonta myos paatosten, suunnitelmien ja
arviointien tekemiseksi.

Asiakirjoissa kaytetaan selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Myos asukkaan kanssa
yhdessa voi kirjata. Keskustelu asukkaan kanssa lisaa luottamusta ja tuo esille sen,
mita tyontekija pitaa tilanteessa merkittavana. Tyontekijan ja asukkaan mahdolliset
erilaiset nakemykset voidaan myds kirjata.

Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakaskirjoista (254/ 2015) 4
§:ssa. Kirjaamisvelvoite Pehtoorissa alkaa, kun yksityinen palveluntuottaja alkaa
toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.

Asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia
jariittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla,
joista THL on antanut vuonna 2021 asiaa koskevan maarayksen.

Alkuperaisia asiakasasiakirjoja on sailytettava asiakastietolain liitteessa mainittu aika.
Palvelutapahtumista kirjattavat hoidon suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan ja
arviointiin liittyvat merkinnat ja yhteenvedot yms. on sailytettava 12 vuotta kuolemasta
tai 120 vuotta syntymasta. Sailyttamisesta vastaa rekisterinpitaja. Valtakunnallisiin
tietojarjestelmapalveluihin tallennettujen asiakirjojen sailyttamisesta vastaa kuitenkin
Kansanelakelaitos. Tama ei koske viela Pehtoorin asiakirjoja.

Kun asiakasasiakirjojen sailytysaika on paattynyt eika asiakirjaa ole maaratty
arkistoitavaksi, on palvelunantajan huolehdittava siita, etta sen rekisterinpidossa olevat
asiakirjat ja muu materiaali tuhotaan valittomasti ja siten, etta sivulliset eivat saa niista
tietoa.

Omaisten oikeus saada tietoja

Omaiselle voidaan myontaa oikeus saada tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista, joita hanen kuollut lahiomainen on saanut elinaikanaan. Tallgin tietojen on
oltava valttamattomia hanen etujensa tai oikeuksiensa selvittamiseksi ja toteuttamiseksi.
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Niin voi olla esimerkiksi tilanteissa, joissa omaiset haluavat selvittda epailemaansa
hoitovirhetta.

Oikeutta on haettava kirjallisesti Pehtoorista, jossa asukas on ollut hoidettavana.

Tietojen luovutus sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajille

Asukkaan tai hanen laillisen edustajansa antaman luovutusluvan perusteella salassa
pidettavia tietoja voidaan antaa toiselle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajalle
silta osin, kuin se on tarpeen asukkaan hoidon tai huollon toteuttamiseksi.

Jos asukas ei muistisairauden, tajuttomuuden tai vastaavan syyn vuoksi pysty
paattamaan luovutusluvan antamisesta eika hanella ole laillista edustajaa,
valttamattémia tietoja voidaan luovuttaa ilman luovutuslupaa suoraan lain nojalla.

Tietoja saavat kasitella vain hoidon- ja palvelun toteutukseen tai asian kasittelyyn
osallistuvat henkilt. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoja kasittelevalla
henkildstolla ja luottamushenkilGilla on vaitiolovelvollisuus.

Asiakastietolaki

Uudistettu laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta el
asiakastietolaki (703/ 2023) tuli voimaan 1.1.24. Uusi laki sisaltaa aiemmin eri lakeihin
ja asetuksiin sisaltynytta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelya,
asiakasasiakirjoja ja tietojarjestelmiakoskevaa saantelya.

Velvollisuus liittya Kanta-palveluiden kayttajaksi

Sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelunantajalle on asiakastietolain 7 §:n mukaan
saadetty velvollisuus liittya sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen kayttajaksi. Se sisaltaa velvoitteen liittya valtakunnalliseen
arkistointipalveluun, tiedonhallintapalveluun, tahdonilmaisupalveluun seka
reseptikeskukseen.

Velvollisuus koskee my0s yksityisia palveluntuottajia, jotka kasittelevat asiakas-/
potilastietoja sahkoisessa jarjestelmassa. Siirtymasaannosten 52 § mom. 1 mukaan
yksityisen sosiaalihuollon palvelunantajan on liityttava valtakunnalliseen asiakastietojen
arkistointipalveluun viimeistdan 1.1.26 (THL, Maarays 1/ 2021).

Kanta-palveluiden tiekartan mukaan sosiaalihuollon liittymisvelvoite (eli pakollinen
liittyminen) on viimeistaan 1.9.26.

Yksityisilla sosiaalihuollon palveluntuottajilla on kolme eri vaihtoehtoa liittya: suora
littyminen, yhteisliittyminen ja rinnakkaisliittyminen. Rinnakkaisliittyminen on erityisen
merkittdva muutos: tassa yksityinen tuottaja liittyy Kantaan julkisen jarjestajan rinnalla ja
kayttaa yhteista asiakastietojarjestelmaa, mutta yhteydet ovat erillisia organisaatioiden
valilla.
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Liittymisen jalkeen asiakasasiakirjojen alkuperaiskappaleet pitaa tallentaa
Sosiaalihuollon asiakastietovarastoon (Kanta-arkistoon). Lisaksi yksityinen toimija voi
tallentaa "vanhoja asiakirjoja” eli asiakirjoja, jotka on luotu ennen Kanta-liittymista.

Jos yksityinen sosiaalihuollon palveluntuottaja lopettaa toimintansa, sen rekisterissa
olevat asiakirjat (seka sahkoiset ettd paperiset) on toimitettava Kelalle sailytettavaksi
alkaen 1.1.24.

Kela, THL ja "Kansa-koulu 5-hanke tarjoavat yksityisille sosiaalihuollon toimijoille tukea
ja koulutusta Kanta-liittymiseen ja rakenteiseen kirjaamiseen. Hyvinvointialueiden
organisaatiot tuottavat myds ohjeita ja materiaalia liittymisesta ja Kanta-kirjaamisesta

Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pehtoorissa palautetta kerataan asukkailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka
henkilostolta saanndllisesti monipuolisin menetelmin. Asukkaiden palautteet ohjaajat
keraavat palautelomakkeen avulla kysellen, henkilokohtaisesti asukkaan kanssa. He
eivat osaa itsenaisesti vastata palautekyselyyn. Omaisille jaetaan palautekysely kerran
vuodessa seka palvelun paattyessa.

Lisaksi palautetta kerataan keskusteluissa ja asiakassuunnitelman paivittamisen
yhteydessa. Henkiloston palautetta kerataan kehityskeskusteluissa seka anonyymin
henkilostokyselyn avulla kerran vuodessa.

Kaikki saadut palautteet kootaan, analysoidaan ja kasitellaan henkildoston palavereissa.
Tuloksista tiedotetaan asukkaita ja omaisia ja niiden pohjalta tehdaan konkreettisia
parannuksia toimintaan.

Laakehoitosuunnitelma

Pehtoorin ladkehoitosuunnitelma on laadittu Pohjois-Savon hyvinvointialueen
vammaisten asumispalveluiden laakehoitosuunnitelman mukaan syyskuussa -25 ja sen
on yliladkari Antti Sande’n allekirjoittanut 29.9.25. Laakehoitosuunnitelma on
allekirjoitettava vuosittain.

Kaksi lahihoitajaa (lkonen Hanna-Maija ja Sikanen Sinikka) vastaavat Pehtoorissa
laakehoidon kaytannon toteutuksesta seka organisoivat sita. Perhekoti Touhukallio Oy:n
yhteinen sairaanhoitaja Sari Karvonen tyoskentelee Pehtoorissa joka toinen viikko
(parillinen) noin 30 tuntia/ viikko (8.12.25 alkaen) ja hanella on paavastuu Pehtoorin
laakehoidon kokonaisuudesta. Han myods vastaa laakehoitosuunnitelman
paivittamisesta yhdessa vastuuohjaajan kanssa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

Pehtoorin riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pehtoorin riskienhallinnasta vastaa vastuuohjaaja Marika Pesonen. Han vastaa
riskienhallinnan suunnittelusta, toteutuksesta, seurannasta ja raportoinnista. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan riskeista ja vaaratilanteista heti
vastuuohjaajalle.

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaista vaaratilanteita, turvata asukkaiden ja
henkiloston hyvinvointi seka varmistaa palvelun laatu ja jatkuvuus kaikissa tilanteissa.

Riskienhallinta on osa Pehtoorin johtamis- ja laadunhallintaprosessia. Pehtoorissa
tehdaan saanndlliset riskikartoitukset vahintaan kerran vuodessa ja aina toiminnan
muuttuessa. Ohjaajat perehdytetaan riskien tunnistamiseen ja turvallisuusohjeisiin.

Pehtoorissa on kaytdssa vaaratilanne- ja poikkeamaraportointi eli lomakkeet ja
sahkoinen Hilkka jarjestelma, johon kaikki iimoitukset kirjataan. Riskienhallinta-asioita
kasitellaan henkiloston palavereissa ja vastuuohjaaja varmistaa, etta korjaavat
toimenpiteet toteutetaan ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan.

Riskienhallintakeinojen tehokkuus arvioidaan vuosittaisessa riskikartoituksessa.
Jokaiselle riskille maaritellaan tavoitetaso ja arvioidaan, onko siihen paasty. Jos
todetaan, etta riskienhallintakeino ei ole riittava, vastuuohjaaja aloittaa korjaavat
toimenpiteet. Toimintatapoja muutetaan asukasturvallisuutta parantaviksi ja siita
tiedotetaan kaikille.

Kaikki arvioinnit, havainnot ja kehittamistoimet kirjataan ylos. Dokumentit sailytetaan
omavalvontakansiossa ja niitd hyddynnetaan seuraavassa riskikartoituksessa. Nain
varmistetaan, etta riskienhallintakeinot pysyvat ajantasaisina, tehokkaina ja riittavina
suhteessa Pehtoorin toimintaan ja sen riskeihin.

Vaaratapahtuma on mika tahansa tapahtuma, joka uhkaa vaarantaa asukkaan
turvallisuutta. Se johti haittaan tai olisi voinut johtaa haittaan. Vaaratapahtuma voi liittya
esimerkiksi laakitykseen, tiedonsiirtoon, laitteisiin tai henkildstéresursseihin.

Pehtoorissa kaikki ohjaajat ovat velvollisia ilmoittamaan vaaratapahtumasta- tai lahelta
piti-tapahtumasta. limoitus tehdaan viipymatta ja mieluiten samana paivana.
Vaaratapahtuma-lomake I6ytyy tietokoneen naytolta tai Lomake-kansiosta. Lomakkeelle
taytetdaan mita tapahtui, missa ja milloin, osalliset seka taustatekijat esimerkiksi kiire tai
puutteellinen ohjeistus. Taytetaan myos mahdolliset seuraukset ja ensitoimenpiteet
tilanteen jalkeen.

Vaaratapahtumien kasittely on Pehtoorissa El-syyllistavaa vaan oppimista tukevaa
kulttuuria. Sen tavoitteena on kehittda toimintaa. Yhdessa mietitdan miksi tapahtuma
paasi kdymaan, mika prosessi tai ohje epaonnistui ja mietitdan kehittamisehdotukset.
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Pehtoorin riskit tunnistetaan saannollisesti seuraavilla tavoilla:

Vuosittain riskikartoitus: vastuuohjaaja seka ohjaajat kayvat lapi toimintaprosessit ja
arvioivat niihin liittyvat riskit.

Jatkuva vaaratilanne- ja poikkeamailmoitusten seuranta: henkilosto kirjaa havainnot
lomakkeelle ja Hilkkaan heti tapahtuman jalkeen.

Henkiloston koulutukset ja turvallisuuskatselmukset: saanndllisesti kasitellaan
havaittuja riskeja ja toimenpiteita.

Asukas-, omais- ja henkilostopalaute: palautteista tunnistetaan mahdollisia
turvallisuuspuutteita.

Lainsaadannon ja ohjeiden seuranta: muutoksiin reagoidaan arvioimalla, miten ne
vaikuttavat toiminnan riskeihin.

Keskeiset riskit asukasturvallisuuden kannalta:

Laakehoitoon liittyvat riskit: vaara laake, vaara annostus, jakovirheet.
Tapaturmariskit: kaatumiset, liukastumiset, paloturvallisuuteen liittyvat riskit.
Tartuntatautiriskit: epidemiat, puutteet kasihygieniassa, riittamattomat suojaimet.
Viestinta- ja tiedonkulkuriskit: puutteellinen kirjaaminen, vaarinymmarrykset hoito-
ohjeissa.

Fyysisen ympariston riskit: esteettomyyspuutteet, rikkoutuneet laitteet, valaistus- ja
lampotilaongelmat.

Henkilostoon liittyvat riskit: henkilostovaje, puutteellinen perehdytys,
osaamattomuus.

Pehtoorissa riskien suuruuden ja vaikuttavuuden arviointiin on kaytoéssa
arviointiprosessi, jossa huomioidaan todennakoisyys eli kuinka usein riski voi
toteutua ja vaikutus eli mika on seurauksen vakavuus asiakasturvallisuuden tai
toiminnan jatkuvuuden kannalta.

Riskit luokitellaan asteikolla:

Todennakdisyys: harvinainen/ satunnainen/ mahdollinen/ todennakdinen/ erittain
todennakoinen.

Vaikutus: vahainen/ kohtalainen/ merkittava/ vakava/ kriittinen.

Riskien suuruus saadaan yhdistamalla nama kaksi arvoa, jonka avulla maaritellaan,
onko kyseessa:

Vahainen riski: seurataan ja hallitaan normaalin toiminnan puitteissa.

Kohtalainen riski: suunnitellaan ja toteutetaan ehkaisevia toimenpiteita.
Merkittava tai kriittinen riski: ryhdytaan valittomiin korjaaviin toimiin ja seurataan
tiiviisti.
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3.3 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Pehtoorissa riskienhallinta on osa jokapaivaista tyota. Riskien ehkaisyyn ja hallintaan
kaytetaan seuraavia kaytannon toimia:

3.3.1 Laakehoidon turvallisuus:

e Laakehoitosuunnitelma, jonka sisaltda tarkistetaan vuosittain ja l1adkari hyvaksyy
sen.

e Henkiloston laakelupien uusiminen kolmen vuoden valein ja siihen liittyvat
koulutukset (nama lueteltu tarkemmin ladkehoitosuunnitelmassa).

e Asukkaiden ladkkeet jaetaan apteekin annosjakelussa ja toimitetaan Pehtooriin.

o Laakkeet sailytetaan lukitussa, erillisessa laakehuoneessa lukitussa kaapissa
asukkaiden omilla nimikoiduilla paikoilla. Laakehuoneen ja kaapin avaimet
sailytetaan koodillisessa avainboksissa ohjaajien toimistossa.

e Laakehuoneen lampdtilaa mitataan paivittain minimi/ maksimi mittarilla.

3.3.2 Tapaturmien ja fyysisten riskien ehkaisy:

e Kaatumisriskien arviointi ja tarvittaessa apuvalineiden kaytto.

e Turvalliset kulkureitit ja esteettomat tilat.

e Paloturvallisuusohjeet, alkusammutusvalineet ja poistumisharjoitukset kaksi kertaa
vuodessa.

e Tartuntatautien ehkaisy:

e Kasihygieniaohjeistus ja sen toteutumisen seuranta.

e Henkiloston ja asukkaiden rokotussuositusten noudattaminen.

e Toimintasuunnitelma epidemiatilanteisiin (I6ytyy toimiston omavalvontakansiosta).

e Viestinta ja tiedonkulku:

e Selkeat kirjaamiskaytannat ja tietosuojan varmistaminen.

¢ Vuoronvaihtopalaverit ja henkildston muut palaverit.

e Henkiléstdn osaaminen ja resurssit:

e Perehdytysohjelma uusille tyontekijoille.

e Saanndlliset koulutukset ja osaamisen seuranta.

e Riittdva henkildstomitoitus ja sijaisjarjestelyt.

¢ Varautuminen poikkeustilanteisiin:

e Pelastussuunnitelma ja valmiussuunnitelma.

e Varavoimaratkaisut ja toimintamallit sahkdkatkon, vesikatkon tai muun hairion
varalta.
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Tyoturvallisuuslain edellyttama tyopaikan riskien ja vaaratekijoiden
kartoitus

Pehtoorissa toteutetaan saanndllisesti tyoturvallisuuslain 10 §:n edellyttama tyopaikan
riskien ja vaaratekijoiden kartoitus. Kartoitus toteutetaan aina ennen tyoterveyshuollon
tydpaikkaselvityskayntia seka, kun olosuhteissa tapahtuu merkittavia muutoksia.
Kartoitus ja yhteenveto tehdaan Tyoturvallisuuskeskuksen lomakkeen avulla.

Lomakkeella kartoitetaan hallintajarjestelmat ja toimintatavat, fysikaaliset vaaratekijat,
kemialliset ja biologiset vaaratekijat, tapaturman vaara, fyysinen kuormittuminen seka
psykososiaaliset kuormitustekijat. Tulokset kasitellaan yhdessa ohjaajien kanssa ja
niiden pohjalta laaditaan tarvittaessa yksikkdkohtainen tyésuojelun toimenpideohjelma,
josta selviaa aikataulu ja vastuutahot. Pehtoorissa eniten kuormitusta koettiin
psykososiaalisella seka fysikaalisella alueella.

Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus

Jokaisella Pehtoorin ohjaajalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta vastuuohjaajalle, jos
han havaitsee epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan palvelussa, hoidossa
tai olosuhteissa.

lImoitus tehdaan ensisijaisesti kirjallisena. Kiireellisissa tilanteissa ilmoitus tehdaan
ensin suullisesti vastuuohjaajalle ja sen jalkeen kirjallisena. Vastuuohjaaja arvioi
tilanteen, ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin ja kirjaa asian Hilkkaan seka
omavalvontaraporttiin.

Jos epakohtaa ei korjata kohtuullisessa ajassa, tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus
tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle (AVI, Valvira ja 1.1.26 alkaen uusi Lupa- ja
valvontavirasto). limoituksen tehnyt henkilo ei saa joutua kielteisten seuraamusten
kohteeksi, laki suojaa ilmoittajaa.

Muita lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia ovat mm. tyoturvallisuuslain mukainen
ilmoitus, tartuntatautilain mukainen ilmoitus, vakivallan uhka- ja vakivaltatilanteiden
ilmoitus (tehdaan Pehtoorin vakivaltatilanteissa tyoturvallisuuslain mukaisesti).

Jokainen ilmoitus kasitellaan viipymatta ja luottamuksellisesti. Vastuuohjaaja kirjaa
ilmoituksen, tekee tarvittavat toimet ja seuraa asian korjaamista. limoitukset ja
toimenpiteet dokumentoidaan omavalvontaraporttiin ja sitd kaytetaan toiminnan
kehittamisessa.

Ohjaajia muistutetaan saanndllisesti ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kaytannon
toteuttamisesta yhteisissa palavereissa.
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Viranomaisten selvityspyyntojen, ohjauksen ja paatosten kasittely
riskienhallinnassa

Pehtoorin vastuuohjaaja vastaanottaa valvovan viranomaisen (AVI, Valvira ja 1.1.26
alkaen Lupa- ja valvontaviraston, HVA) selvityspyynnét, ohjauskirjeet tai paatokset.
Kaikki asiakirjat kirjataan omavalvontaraporttiin paivamaarineen. Toimiston lukitussa
kaapissa on erillinen omavalvontakansio, jossa raportit sailytetaan.

Vastuuohjaaja arvioi asian sisallon ja kiireellisyyden yhdessa Perhekoti Touhukallio
Oy:n toimitusjohtajan kanssa. Selvitetaan, liittyyko asia asiakas- ja potilasturvallisuuteen
tai toiminnan laatuun. Maaritellaan yhdessa tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat
toimenpiteet seka nimetaan vastuuhenkilét ja aikataulu toteutukselle. Kiireellisissa
turvallisuustapauksissa toimet tehdaan valittomasti.

Vastuuohjaaja varmistaa, etta sovitut toimenpiteet toteutuvat maaraajassa. Tehdyt
toimenpiteet dokumentoidaan ja tarvittaessa raportoidaan takaisin viranomaiselle
maaraajassa. Nain on toimittu viimeksi elokuusta -25 lahtien, kun Laatuporttiin on
kirjattu korjaavia toimenpiteitd koskien mm. ladkehoitoa ja Soteri rekisterdintia.

Viranomaisen havaitsema epakohta ja kehittamisedotus kirjataan riskienhallintaan ja
tallennetaan omavalvontakansioon. Arvioidaan riskin todennakoisyys ja vaikutus ja
paivitetaan riskienhallintakeinoja.

Onhjaajille tiedotetaan viranomaisen paatoksen tai ohjauksen sisallosta ja sen
vaikutuksista tyohon. Tarvittaessa jarjestetaan lisaperehdytysta tai koulutusta.

Viranomaisohjausten perusteella tehdyt muutokset arvioidaan vuosittain osana
omavalvonnan kehittamistyota.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Pehtoorissa on kaytdssa riskienhallintaa tukevia mittareita ja seurantaa. Seurattavia
asioita ovat vaaratapahtumien maara, poikkeamien kasittelyaika, henkiloston koulutus
esimerkiksi kuinka moni on suorittanut riskienhallintakoulutuksen, auditointihavainnot
(kuinka moni toimenpide on keskenerainen tai puutteellinen) seka palautteet.
Turvallisuuteen liittyvia kysymyksia on lisatty palautekyselyihin.

Pehtoorissa kuunnellaan tydntekijoita: havaitaanko riskeja ja kuinka niihin reagoidaan?
Kehittamispaivat, henkiloston palaverit, kehityskeskustelut ja palautteen kysyminen
tukevat jatkuvaa havainnointia. Pehtoorissa arvioidaan my0s turvallisuuskulttuuria el
uskalletaanko virheista raportoida? Riskienhallintaa arvioidaan vahintaan vuosittain ja
tarkistetaan, onko riskiluetteloa paivitetty. Mietitdan, onko tapahtumista opittu ja ovatko
riskien ehkaisyyn kaytetyt toimenpiteet vaikuttaneet. Riskienhallinnasta laaditaan
vuosiraportti.
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Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan seuranta

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy ja torjunta on tarkea osa asukasturvallisuuden ja
hoidon laadun kehittamista Pehtoorissa. Meilla korotetaan hyvaa kasi- ja
yskimishygieniaa seka asukkaille, vierailijoille ettd henkilokunnalle. THL:n yskimisohje
I0ytyy nakyvalta paikalta keittid/ruokalutilasta. THL:n k&sienpesuohjeet I0ytyvat
asukkaiden vessoista.

Hengitystieinfektiot tarttuvat pisaroiden ja ilman valityksella, kun sairastunut henkild
yskKii, aivastaa, puhuu, laulaa tai huutaa. Ne voivat tarttua myos kosketuksen kautta, jos
sairastunut henkilo on esimerkiksi yskinyt kasiinsa ja on sen jalkeen koskenut toiseen
henkil6on. Virukset voivat tarttua myos pinnoilta, esimerkiksi ovenkahvoista.

Pehtoorissa asukkaat ovat ottaneet suositellut korona- ja influenssarokotteet ja tata
suositellaan myos henkilostolle.

Pehtoorissa vastuuohjaaja seuraa arjessa kasihygienian, suojavarusteiden ja
siivouskaytantojen toteutumista. Poikkeamat esim. puutteet kasienpesupisteissa tai
vaikkapa suojainten kaytossa kirjataan poikkeamalomakkeelle ja korjataan toimintaa
heti.

Hygieniakaytantojen toteutusta seurataan saannollisesti kayttamalla tarkistuslistaa mm.
siivouksen osalta. Tarvittaessa otetaan pintapuhtausnaytteita ja seurataan
vesinaytteiden laatua. Tulokset kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa ja mahdolliset
poikkeamat korjataan.

Kaikki ohjaajat perehdytetaan Pehtoorin hygieniaohjeisiin tyosuhteen alussa.
Hygieniaperehdytys uusitaan vuosittain ja aina ohjeiden paivittyessa. Asukkaiden ja
ohjaajien infektio-oireita seurataan ja kirjataan. Tartuntatautitilanteissa toimitaan
Pehtoorin epidemiasuunnitelman mukaan. Seurantatulokset kasitellaan palavereissa.
Havaitut puutteet kirjataan riskienhallintaan ja niihin tehdaan korjaavat toimenpiteet.

Nain varmistetaan, etta hygieniaohjeet ja infektiotorjunta ovat osa jokapaivaista
toimintaa ja niiden toteutumista arvioidaan saannollisesti.
Henkilokunnan hygienia

Ohjaajat perehdytetaan Pehtoorissa vaadittavaan hygieniaosaamiseen, johon kuuluu
mm. kasienpesu ja asianmukainen tyovaatetus. Kasien hygieniasta huolehditaan usein
toistuvalla kasienpesulla seka huolehtimalla kynsien puhtaudesta, leikkaamisesta ja
ihon kunnosta. Huomioidaan sairaana tydssaolon vaarat itselle ja asukkaille. Sairaana
ei tulla téihin.

Siivous

Toiminnan yksi peruskivi on asukkaiden ja ohjaajien hyvinvointi seka terveellinen elin- ja
tydympariston siisteys, jarjestys ja esteettisyys. Pehtoorin ohjaajat siivoavat paaosin
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yhteiset tilat ja kylpyhuoneet, asukkaat voivat osallistua siivoukseen. Henkilokunta ohjaa
ja avustaa asukkaita omien huoneiden siivoamisessa.

Siivouksen tarkoituksena on poistaa lika ja pdly, eli yllapitaa puhtautta ja huoltaa pintoja.
Siivouksella vahennetaan ympariston mikrobipitoisuutta ja estetdan mikrobien
lisdantymista. Erityistda huomiota tulee kiinnittaa kaytettavien siivousvalineiden
puhtauteen, puhdistusmenetelmiin seka laadittujen siivousohjeiden ja oikean
tydjarjestyksen noudattamiseen. Kosketuspintojen ja tasopintojen puhtaus on
lattiatasojen puhtautta tarkeampaa, koska mikrobit voivat siirtya nimenomaan kosketus-
ja tasopinnoista kasiin ja kasien valityksella asukkaisiin.

Pehtoorissa hengitystievirustartuntojen ehkaisyyn patevat samat ohjeet kuin muidenkin
tautien kohdalla: siivoa jalkia aktiivisesti ja valta esimerkiksi samojen pyyhkeiden
kayttamista. WC:ssa ja keittiossa olevat pyyhkeet vaihdetaan paivittain.

Kaikki usein kosketeltavat pinnan, kuten ovenkahvat, kasinojat, poytapinnat,
valokatkaisijat ja vesihanat, puhdistetaan huolellisesti. Pehtoorissa siivoukseen
kaytetaan heikosti emaksista yleispesuainetta (Tolu yleispuhdistusaine).
Desinfektioaineita kaytetaan tietyissa infektiotaudeissa ja epidemioissa (DS6
desinfiointiin).

Pehtoorissa on kaytdssa siivouslistat erillisessa kansiossa toimistossa, johon joka viikko
merkitaan rastein, mitka yleiset tilat on siivottu. Jokaisella asukkaalla on lista oman

huoneen siivouksen osalta, johon ohjaaja merkitsee, mita asukas on ohjattuna
siivonnut.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Pehtoorissa uudet tyontekijat perehdytetaan kattavasti Pehtoorin
riskienhallintaperiaatteisiin, kaytantoihin ja omavalvontasuunnitelmaan.
Perehdytyksessa kaydaan lapi erityisesti asukasturvallisuuteen liittyvat riskit ja niiden
hallintakeinot.

Henkilostolle jarjestetaan tarvittaessa riskienhallintaan liittyvaa taydennyskoulutusta,
joka kattaa esimerkiksi turvalliset toimintatavat, poikkeamatilanteiden tunnistaminen ja
raportointi, infektiotorjunta seka potilasturvallisuuden periaatteet. Koulutukseen
osallistuminen dokumentoidaan. Riskienhallinnan osaamista arvioidaan saanndllisesti
esimerkiksi tydnohjauksessa.

Vastuuohjaaja tukee henkildstoa riskienhallinnan kaytanndissa paivittaisessa tydssa.
Palavereissa, tyonohjauksessa ja kehittamispaivissa kasitellaan riskeihin liittyvia
ajankohtaisia asioita. Ohjaajilta kysytaan palautetta riskienhallinnan toimivuudesta ja
kehitetdan koulutusta tarpeen mukaan. Tieto uusista toimintatavoista ja ohjeistukset
valitetdan kaikille.
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3.12 Tyopaikkavakivallan hallinta

Vakivalta- ja uhkatilanteet ovat seka tyoturvallisuus- etta asiakasturvallisuusriski.
Pehtoorissa vakivaltaa asukkaiden toimesta esiintyy valilla toisia asukkaita seka
ohjaajia kohtaan. Vakivalta on seka fyysista- etta psyykkista. Vakivalta ja sen uhka
edellyttavat Pehtoorissa ennakoivia toimenpiteita, riittavia turvajarjestelyja seka
menettelytapoja tilanteiden jalkihoitoon.

Pelkka vakivallan uhan mahdollisuus saattaa aiheuttaa turvattomuuden tunnetta ja
haitallista psyykkista kuormitusta.

3.12.1 Ennaltaehkaisevat eli riskin pienentamiseen liittyvat ohjeet:

e TyOymparistdoon kannattaa kiinnittda huomiota ja oleskella esimerkiksi
olohuoneessa, jossa ruokapoydan ympari paasee liikkumaan.

e Ei kannata menna keittiosyvennykseen tai toimistoon, josta ei paase poistumaan.

e Ohjaa asukkaat omiin huoneisiinsa ja pyyda laittamaan ovet kiinni.

e Pida aina puhelin mukanasi, josta voit soittaa apua 112.

¢ Kiinnitd huomiota vuorovaikutustaitoihin ja milla tavalla puhut asukkaalle.

e Hyddynna asukkaan tuntemustasi, kiinnitd huomiota hanen puheeseensa tai
toimintaan, kuulostele halytysmerkkeja.

e Jos asukkaalla on tarvittaessa annettavia laakkeita kaytossa, voit antaa hanelle
sellaisen ja pyytdd menemaan omaan huoneeseen rauhoittumaan.

3.12.2 Tilanteessa toimiminen:

¢ Rauhoita asukasta puheellasi, kiinnita huomiota sanattomaan viestintaan.

e Peraanny ja pida turvavali asukkaaseen, pida kadet nakyvissa ja ala kaanna
selkaasi.

e Valta akkinaisia liikkeita ja tuijottamista.

e Sailytd oma rauhallisuus ja pida ele- ja liikekieli hillittyna ja neutraalina.

e Tunnetilan pahoittelu ja vastapuolen myotaily osoittavat asukkaalle, etta hanta
kuunnellaan.

e Al3 provosoidu &l4k3 yritd estaa asukasta lahteméasta vaikka rappukaytavaan, jos
on vaarana, etta han vaikka lyo, potkii ja sylkee paalle.

e Joskus tilanteet voivat kehittya niin arvaamatta, ettei puheella rauhoittelusta ole
apua. Silloin on oikeus turvautua itseaan tai toista puolustaakseen voimakeinoihin
pienintd mahdollista voimaa kayttaen.

e Tapauskohtaisesti on kuitenkin syyta harkita tarkkaan, kannattaako voimankayttoa
kayttaa vai onko turvallisempi vaihtoehto kutsua paikalle vartija tai poliisi.

e Soita tarvittaessa toinen ohjaaja paikalle, ja jos tilanne vaatii, niin 112.

e Jos asukas ottaa sinusta kiinni, irrottaudu otteesta ja pakene tarvittaessa ulos
asunnosta. Halyta apua ulkoa.

e Uhkaavissa tilanteissa ei kannata istua sohvalla, mista on vaikea paasta akkia ylos.

Touhukallio Oy « Koivutie 1, 79130 Sorsakoski « www.touhukallio.fi



_§
3
L) e

~40 €y

3.12.3 Tilanteen jalkeen:

3.13

e Vakivalta- tai uhkatilanteen kohdannutta ei saa koskaan jattaa yksin.

e Mikali tilanteessa on syntynyt fyysisia vammoja, niiden ensi- ja jatkohoidosta
huolehditaan saattamalla uhri hoitoon tai soittamalla ambulanssi.

e Vakivalta- ja uhkatilanteiden jalkeen on erityisen tarkea huolehtia vakivallan
kohteeksi joutuneiden henkildiden jalkihoidosta.

e Lisaapuna jalkihoitoon voidaan kayttaa tyoterveyshuoltoa.

e Tilanteesta ilmoitetaan vastuuohjaajalle ja toimitusjohtajalle.

e TyoOyhteisokasittely voidaan hoitaa tydonohjauksessa tai henkildstopalaverissa.

o Kirjaa tapahtumasta Hilkkaan ja tee raportti lomakkeelle (Henkil66n kohdistuvan
uhka- tai vakivaltatilanteen raportointi). Lomake I6ytyy tietokoneen naytolta tai
lomakekansiosta.

Ohjeet katoamistilanteiden varalle

Jos Pehtoorin asukas jostain syysta lahtisi luvatta ja ohjaajan huomaamatta ulos,
soitetaan 112 ja tehdaan ilmoitus asiasta. Ohjaaja ei voi yksin toissa ollessaan lahtea
etsimaan kadonnutta, koska toisia asukkaita ei voi jattaa ilman valvontaa Pehtooriin.

HenkilOkohtaisia avustajia on ohjattu soittamaan Pehtooriin ohjaajalle, jos asukas
jostain syysta lahtee karkuun. Ohjaaja antaa sitten avustajalle toimintaohjeet ja
tarvittaessa soitetaan silloinkin 112, jos asukas haviaa nakopiirista.

Pienia karkaamisia Pehtoorissa on sattunut, mutta yleensa kukaan ei lahde ilman lupaa
tai yksin ulos. Asukkaat liikkuvat ohjaajan, laheisen tai avustajan kanssa. Tyo- ja
paivatoimintaan asukkaat yhta asukasta lukuun ottamatta kulkevat taksilla.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO,

4.1

4.2

JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA
PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Kaikki Pehtoorin ohjaajat ovat perehtyneet omavalvontasuunnitelmaan ja sen keskeisiin
sisaltoihin. Pehtoorissa korostetaan omavalvonnan merkitysta asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa.

Vastuuohjaaja kay tyontekijoiden kanssa lapi omavalvontasuunnitelman paivitykset ja
kaytannon toteutuksen. Omavalvontaan liittyvista asioista tiedotetaan saanndllisesti
palavereissa. Vastuuohjaaja tukee ja ohjaa henkilostda omavalvonnan toteuttamisessa
arjen tyossa. Tyonohjauksessa ja kehittamispaivissa voidaan keskustella omavalvonnan
toteutumisesta ja haasteista.

Omavalvonnan toteutumista seurataan saanndllisesti esimerkiksi poikkeamien, asukas-
ja laheispalautteiden avulla. Vastuuohjaaja antaa palautetta henkilostolle
omavalvonnan onnistumisesta ja kehittamiskohteiden parantamisesta.

Kaikkia kannustetaan osallistumaan omavalvonnan kehittdmiseen ja antamaan
ehdotuksia kaytantojen parantamiseksi. Pehtoorissa halutaan tuoda esiin toiminnan
onnistumisia ja hyvaa omavalvontakulttuuria.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Vastuuohjaaja huolehtii omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja julkaisemisesta
Perhekoti Touhukallio Oy:n internetsivuilla ja, ettd Pehtoorin olohuoneesta 16ytyy
ajantasainen versio.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan kokemusten ja seurannan tulosten perusteella
neljan kuukauden valein. Tavoitteena on luoda selkea ja toistuva prosessi, jossa
maaritelldaan aikataulut ja vastuut.

Vastuuohjaaja on tehnyt kalenteriin saanndllisen tarkistusrytmin neljan kuukauden
valein, riippumatta siita, onko tullut muutoksia. Kaytdéssa on tarkistuslista, jotta kaikki
osa-alueet tulee kaytya lapi. Toimiston seinalla on vuosikello, jossa nakyvat neljan
kuukauden valein toistuvat selvityspaivat ym. tarkeat vuoden aikana tapahtuvat asiat.

Koostetaan edellisen neljan kuukauden aikana tehdyt seurannat, havaitut puutteet ja
tehdyt korjaukset. Selvitys pidetaan tiiviina, jotta sitd on helppo hyddyntaa ja lukea.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan selvityksen perusteella, tiedotetaan muutoksista
palaverissa ja Hilkassa. Tarkistetaan jokaisessa seuraavassa selvityksessa, onko
edelliset asiat otettu kayttéon. Jos eivat ole, kirjataan syyt ja paatetdan uusista toimista.
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Raportti tehdyista toimenpiteista ja poikkeamista ajalla 1.8.- 30.11.25

Johtoryhma (Perhekoti Touhukallio Oy:n toimitusjohtaja Sari Pél6nen, Lastenkoti Koivun
vastuuohjaaja Laura Niittylampi seka Ryhmakoti Pehtoorin vastuuohjaaja Marika
Pesonen) on kokoontunut kolme kertaa: 6.8., 8.9. ja 20.10.25. Ensimmaisella kerralla
kavimme lapi Laatuporttiin liittyvia asioita eli millaisia toimenpiteita Ryhmakoti
Pehtoorissa taytyy tehda suunnitelmallisen valvontatarkastuksen jalkeen (24.6.25).

Soteri rekisterin tiedot taytyi paivittaa: mita palvelua tuotetaan, monelleko asiakkaalle ja
milla henkilostomaaralla. Keskusteltiin tarvittavista muutoksista, joita henkiloston
suhteen taytyi tehda ja ne paivitettiin Soteriin. Mika Pesonen ryhtyi tekemaan 100%
tydaikaa Pehtoorissa eika hanen tyopanostaan irrotettu enaa tuetun asumisen puolelle.
Tuetun asumisen puolella jatkoi Tuomo Puruskainen kaksi kertaa viikossa (0,3htv).

Sairaanhoitaja Sari Karvonen aloittaa ty6t 1.12.25 ja on aina parittomat viikot Lastenkoti
Koivussa ja parilliset Pehtoorissa. Tyoaika viikossa on noin 30h.

Ryhmakoti Pehtoorin vastuuohjaajan tyopanosta muutettiin niin, etta jatkossa han tekee
hallinnollista tyéta 0,5htv ja kasvatus,- ohjaus- ja kuntoutustyéta 0,5 htv. Aiemmin
vastuuohjaajan tydpanos oli suurimmaksi osaksi ohjaustyota ja vain noin 8h/viikko
hallinnollista tyota.

Johtoryhmassa puhuttiin myds nettisivujen paivittamisesta ja toimivista sahkoposteista.
Pehtoorin vastuuohjaaja paivitti omavalvontasuunnitelman Valviran maarayksen 1/ 2024
mukaan ja perehtyi erilaisiin poikkeamiin, vaara- ja haittatapahtumiin seka riskeihin.
Uusi omavalvontasuunnitelma oli valmis 28.8.25, jota nyt on viela paivitetty.

Omavalvontasuunnitelman lisaksi taytyi paivittaa laakehoitosuunnitelma vastaamaan
Pohjois-Savon hyvinvointialueen vammaisten asumispalveluiden
ladkehoitosuunnitelmaa. Pehtoorissa siirryttiin apteekin annosjakelupalveluun 8.10.25
alkaen portaittain ja asukkaiden laakkeet siirrettiin 20.10.25 omaan pieneen ja erilliseen
laakehuoneeseen. Nyt Iaakkeiden sailytystilan lapi ei ole kulkua, vaan tilaan paasevat
ainoastaan laakeluvalliset ohjaajat. Ohjaaja Mika Pesonen paransi ladkehuoneen
ilmanvaihtoa asentamalla tuuletusritilat oven yla- ja alapuolelle 20.11.25.

Henkilosto suoritti loppuun laaketeoriakoulutukset seka laakelaskut ja ylilaakari Antti
Sande n allekirjoitti henkildston laakeluvat seka paivitetyn ladkehoitosuunnitelman.
Haettu Iaakarin allekirjoittama suunnitelma Aallosta 30.9 ja lisatty henkiloston ladkeluvat
seka laakarin allekirjoitus liitteeksi Laatuporttiin.

Poikkeamia ja riskeja Pehtoorissa on ollut 1.8- 30.11 (24.11 mennessa) 12 kappaletta.
Poikkeamiin on sisaltynyt kaksi laskutukseen liittyvaa poikkeamaa, asukkaista
johtuneita poikkeamia seka yksi tietoturvapoikkeama. Toimiston tuoli meni rikki ja uusi
hankittiin tilalle. Pehtooriin hankittiin myos uusi kuumemittari entisen rikkoontuneen
tilalle. Keittion lavuaarin alla oleva loisteputkivalaisin on rikki. Sita ei talla hetkella korjata
vaan kaytetaan muita valaisimia.
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Uhkaavia ja vakivaltaisia tilanteita on Pehtoorissa ollut kahden asukkaan kohdalla. Yksi
Pehtoorin naisasukas on haukkunut muita useamman kerran ja kaksi kertaa karannut
avustajaltaan lenkilla. Yksi Pehtoorin miesasukas on useamman kerran heittanyt
ruokalautasensa lattialle. Tilanteet on kirjattu Hilkkaan poikkeamina ja raportoitu
erilliselle lomakkeelle. Lisaksi yhdelle Pehtoorin miesasukkaalle on sattunut Iahelta piti-
tilanne avustajansa kanssa liikenteessa. Kaikki poikkeamat ja riskit on kasitelty
asukkaiden ja henkildston kanssa ja joistakin tilanteista keskusteltu tydnohjauksessa
seka tiedotettu vanhempia.

Vastuuohjaaja laati asukaspalautelomakkeet ja kerasi jokaiselta asukkaalta
henkilokohtaisesti palautteet. Vastaukset kaytiin Iapi henkiloston palaverissa ja ne on
kirjattu jokaisen asukkaan omiin tietoihin.

Paloilmoittimen vuosihuolto tehtiin 18.9.25, ilmoitin toimi moitteettomasti. Asukkaiden
kanssa pidettiin poistumisharjoitus ennalta ilmoittamatta 13.11.25. Se meni upeasti ja
kaikki paasivat alle parissa minuutissa kokoontumispaikalle. Pehtoorin kehittamispaiva
pidettiin 14.11 klo 8-16. Kahden ydvuoron sijaiseksi saatiin sairaanhoitaja Laura
Ruuskanen, joka on sijaistanut Pehtoorissa aiemminkin. Kehittamispaivassa tehtiin
vuosikello/suunnitelma toimintavuodelle -26.

Pehtoorin asukkaiden ja ohjaajien yhteiset pikkujoulut vietimme 19.11.25. litaan sisaltyi
joulupukin vierailu ja lahjojen jako, jouluista herkuttelua ja joululauluja seka joulutarina.
Myos kaakaobaari avattiin, nam! Pikkujoulut olivat kaikkien mielesta onnistuneet.

Tama omavalvontasuunnitelma toimii tyoyhteisomme kaytannon tyovalineena
laadun, turvallisuuden ja asiakaslahtoisyyden varmistamisessa. Sitoudumme
noudattamaan suunnitelmaa kaikissa toiminnoissamme ja seuraamaan sen
toteutumista saannollisesti. Havaitut poikkeamat ja kehittamistarpeet kasitellaan
viipymatta ja niiden perusteella suunnitelmaa paivitetaan. Nain varmistamme
toiminnan jatkuvan kehittymisen ja asukkaidemme hyvinvoinnin.

Varkaudessa 27.11.2026

Marika Pesonen

Vastuuohjaaja
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