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e Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen



1.1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palvelun tuottaja:

Perhekoti Touhukallio Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus:

1751336-3

Palveluyksikko:
Ryhmaékoti Pehtoori

Toimipaikka:
Kauppakatu 37 D 30-31
78200 Varkaus

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Palvelujen vastuuhenkilo:
Sari Polonen

Koivutie 1

79130 Sorsakoski

040 753 3478

sari.polonen@touhukallio. fi

Palvelumuoto

Ryhmaékoti Pehtoori tuottaa kehitysvammaisten ymparivuorokautista palveluasumista
viidelle kehitysvammaiselle asukkaalle ja kehitysvammaisten tuettua asumista viereiseen
huoneistoon yhdelle asukkaalle.

Ympirivuorokautinen palveluasuminen

Kehitysvammaisten ympérivuorokautista palveluasumista ostaa tilld hetkella Pohjois-
Savon hyvinvointialue. Pehtoorin palvelut on tarkoitettu aikuisille kehitysvammaisille
asukkaille. Pehtoorin tilojen esteellisyyden vuoksi asukkaiden tulee olla likuntakykyisia ja
omatoimisia. Pehtoori ei sovi kovin aggressiivisille tai vikivaltaisille asukkaille.

Pehtoorin nykyiset asukkaat ovat asuneet ryhmikodissa vuodesta 2014-2015 lahtien.
Heidén ikdjakaumansa on tilla hetkelld 26-34 vuotta. Heilld on ohjauksen tarvetta



paivittdisissa elaman ja arjen taidoissa, mm. hygieniassa ja ruokailuissa. Hoidollisuutta
asukkailla ei ladkehoitoa tai mm. rasvauksissa, kynsien leikkaamisessa ja parranajoissa
avustamisessa lukuun ottamatta ole.

Yhdella asukkaalla on autismi ja monilla asukkailla on autismikirjon piirteiti. Monella
asukkaalla on myos psyykkisen puolen haasteita. Varsinkin yhdelld asukkaalla on
masennusta ja vililla haastavampaa kaytostd. Muutamalla asukkaalla on joskus ollut
vikivaltaista kayttaytymista. Asukkaat tulevat toimeen keskenain ja tuntevat toisensa hyvin.

Asukkaiden kustannukset

Asukkaat maksavat vuokraa asumisestaan. He maksavat ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen liittyen ruuasta valmistuskustannukset seka yllapitomaksun. Maksuissa
huomioidaan koko- ja osapiiviiset poissaolot. Henkilokunta merkkaa asukkaiden ruokailut
paivittdin erilliseen kansioon, josta vastuuohjaaja laskee maksut ja toimittaa ne Sari
Poloselle. Kuitit kauppaostoista vastuuohjaaja toimittaa kuukausittain Tilisaarni Oy:n
postilaatikkoon. Hyvinvointialue veloittaa asukkaita ruuasta omien asiakasmaksujen
mukaan toteutuneista aterioista, laskujen liitteeksi laitetaan Pehtoorissa toteutuneet ateriat.

Asukas maksaa itse omat vaatteensa ym. muut asiat, joita henkilokohtaiseen elaméainsa
tarvitsee.

Pehtoorin tilat

Ryhmaékoti Pehtoori sijaitsee Varkauden keskustassa kerrostalossa, toisessa kerroksessa.
Kerrostalossa ei ole hissii. Pehtoorissa on tilaa yhteensi n.160m?. Asukashuoneissa on
palo-osastoivat ovet ja Pehtoorissa on automaattinen paloilmoitinjérjestelma.
Asukashuoneiden hitapoistumisteina toimivat kiintopainikkein varustetut ikkunat.
Pehtoorista I6ytyy alkusammutusvilineet.

Kaikilla asukkailla on omat huoneet ja jyvitetty osuus yhteisisti tiloista. Yhteisia tiloja ovat
olohuone, keittio-ruokailutila, kaksi kylpyhuonetta, kaksi vessaa ja sauna. Pehtoorin
yhteiset tilat ovat kodinomaiset, viihtyisit ja kohtuu tilavat. Pehtoorin sisitilat eivit ole taysin
esteettomat vaan suihkutiloihin on porrasnousu. Pehtoorin tiloissa ei ole kulunvalvontaa
eikd kameravalvontaa.

Asukkaiden omat huoneet

Asukkaiden omien huoneiden koot vaihtelevat ja eivit tayta nykyvaatimuksia kaikilta osin.
Osa huoneista on liian pienia eivatka tayta 20 nelion minimivaatimusta. Asukashuoneissa ei
ole omia wc/suihkutiloja. Asukkaat sisustavat omat huoneensa omilla huonekaluilla
laheistensid kanssa. Tarvittaessa ohjaajat avustavat huoneen sisustamisessa. Pehtoorin
henkilokunnan vastuulla on huolehtia asukkaiden huoneiden ja yhteisten tilojen
viihtyvyydesti seka esteettisyydesti yhteistyossa asukkaiden ja laheisten kanssa. Mikali
asukas on poissa, hianen huonettaan ei kiayta kukaan muu hanen poissa ollessaan.
Huoneen ovi pidetian tilloin lukittuna. Kaikki Pehtoorin asukkaat tietavit, ettei toisten
huoneisiin saa menna.



Asukkaan omien varojen kisittely ja siilyttiminen

Asukkaiden paivittdinen kateisvarojen hoito ja kirjanpito kuuluvat Pehtoorin perustyohon.
Kirjanpidossa noudatetaan lapinidkyvyyden periaatetta. Pehtooriin on laadittu ohjeet
asiakkaan omien varojen siilyttimiseen. Ohjeiden tavoitteena on turvata asiakasvarojen
aukoton kasittely ja dokumentointi sekd huolehtia varojen kayttoon ja sailyttamiseen liittyvan
toiminnan asianmukaisuudesta. Lisiaksi menettelytapaohjeet selkiyttivit tyonjakoa ja
vastuukysymyksii asiakasvarojen hoitamisessa ja siilyttimisessa.

Pehtoorissa on kiaytossi kaksoiskirjaus asukkaiden rahoille: seka Hilkka
asiakastietojarjestelmassi, etti kiasintehty kirjanpito, jonka jokainen ohjaaja kuittaa OK
merkinnalld, kun on laskenut, tismaiko asukkaiden rahat lompakossa siihen, mikd summa
nikyy Hilkassa.

Asukkaiden rahoja siilytetaan Pehtoorin toimiston lukitussa kaapissa asukkaiden omilla,
nimetyilla hyllyilld ja sieltd ohjaaja antaa asukkaalle rahaa hinen tarpeensa mukaan.
Asukkaan kayttovara muodostuu lainsddadiannossa maéritellysta osuudesta asukkaan tuloista
henkilokohtaisiin tarpeisiin kaytettavaksi. Lisiaksi asukkaan kayttovarat voivat muodostua
elidketuloista ja muista etuisuuksista. Asukkaan kayttovarat tulee kayttaa ensisijaisesti
hanen yksilollisiin tarpeisiinsa, ottaen huomioon asukkaan elimisen laatua ja elimanpiiria
rikastuttavat ratkaisut. Kuitit ostoista tallennetaan asukkaiden omiin, vuosittain
arkistoitaviin kirjekuoriin. Kuitit ja kateiskirjanpito sailytetdan lukitussa kaapissa kymmenen
vuotta.

Vaadittavat viranomaisten tarkastukset

Ryhmaékodin tiloihin on muuton myoéta vuonna 2017 ja 2018 tehty vaadittavat viranomaisten
tarkastukset.

Lupa ryhmikodin toimintaan on myénnetty: 4.1.2018
Kunnan piitos luvan vastaanottamisesta ja kaupungin tarkastus: 13.3.2018
Ympiristoviranomaisen lupatarkastus: 1.6.2017

Iti-Suomen aluehallintoviraston tarkastuskiynti: 10.1.2018, Aluehallintoviraston
rekisterointipiaatos 13.4.2018

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen lausunnot: 24.7.2017 ja 25.1.2018

Keski-Savon ympiristétoimen valvontasuunnitelman mukainen tarkastus: 29.1.25

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pehtoorin tavoitteena on olla pysyva koti sielld asuville kehitysvammaisille henkilaille.
Kodinomaisen, riittavan kuntouttavan hoito-, tuki- ja ohjaustyon keinoin mahdollistetaan
kodissa asuville mielekis ja merkityksellinen elama. Pehtoorin asukkaat muodostavat
yhdessa kodin, jossa osa tavallista arkea on yhteiséllisyys asukkaiden ja tyontekijoiden
kesken.



Ryhmikodin toimintaa ohjaavat arvot

luottamus asukkaissa ja yhteisossa oleviin voimavaroihin
erilaisuuden tiedostaminen rikkaudeksi ja mahdollisuudeksi
lahimmaisenrakkaus

tasa-arvo

asiakaslahtoisyys-yhteisollisyys

Pehtoorin toimintaperiaatteet

Tavoitteena on tarjota asukkaille mahdollisuus tasa-arvoiseen eliméain ja ehkaista
vammaisten ihmisten syrjaytymista. Pehtoorin asukkailleen tarjoama hoito, ohjaus ja tuki
on heille vilttamatonta, koska he tarvitsevat sita kehitysvammansa vuoksi. Toiminnan
suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat asukkaiden omat toiveet ja tarpeet. Piivittdinen
asukkaiden kanssa tehtivi tyo tehddaan suunnitelmallisesti, huomioiden erilaiset muuttuvat
tilanteet ja olosuhteet tyohon kiintedsti kuuluvana osana. Toiminnan suunnittelussa
huomioidaan myés henkilokunnan voimavarat.

Laaja-alaisesta hoidon, ohjauksen ja tuentarpeesta paavastuu toiminnan suunnittelussa ja
toteutumisessa on Pehtoorin tyontekijoilla ympari vuorokauden. Asukkaiden
itsemaidraamisoikeuden kunnioittaminen suhteessa ammattihenkilokunnan vastuuseen ja
velvollisuuteen puuttua heidan elamainsa ja paatoksiinsa on paivittdiseen tyohon liittyvan
pohdinnan ja tasapainottelun asia.

Pehtoorissa tehtavin tyon yksi perustavoitteista on asukkaiden turvallisuuden ja
hyvinvoinnin takaaminen. Tyon kulmakiveni on hyva kuntouttava ja ihmistd kunnioittava
perushoitotyo, kuten esimerkiksi hygienia ja ruokailut. Lasnédolo, ohjaus - ja tukityd on myos
oleellinen ja kiinted osa kodin péivittdista toimintaa. Esteettinen ymparisto on ihmisen yksi
hyvinvoinnin lihde. Se on huomioitu Pehtoorin arjessa.

Henkilokunnan tehtaviani on selvittda ja kehittda yhteistyossa asukkaiden kanssa heille
soveltuvaa ja merkityksellistd seké iloa elamain antavaa péivittdista toimintaa kodissa ja
kodin ulkopuolella. Pehtoorissa kokoonnutaan kerran viikossa yhteisopalaveriin, jossa
asukkaat ja henkilokunta yhdessi keskustelevat asukkaiden aloitteista tulevista aiheista.
Yhteisopalaverin asiat kirjataan Hilkka asiakastietojarjestelmaian kohtaan yhteisépalaveri.

Ryhméikodin asukkaat osallistuvat harrastuksiin oman yksiléllisen suunnitelmansa
mukaisesti. Kaikkia tuetaan hankkimaan ja yllapitimaan harrastustoimintaa. Asukkaille
etsitdaan ja jarjestetaan ryhmakodin ulkopuoliset paivatoiminnat yhdessa asukkaiden
liheisten ja hyvinvointialueen vammaispalvelujen kanssa.

Asukkaiden kehitysvammaisuus ja vammaisuuden mukanaan tuomien liitinniissairauksien
kuten perusvamman vaikeutuminen ian mukana, tuo kodissa tehtavaian tyohon vuosittain
lisdd haasteita ammatilliseen osaamiseen ja jaksamiseen. Pehtoorissa tehtiva tyo etsii
jatkuvasti uusia, erilaisia ratkaisuja asukkaiden hyvinvoinnin yllapitimiseksi.

Asukkaiden puheentuoton ja puheen ymmartiamisen erityisvaikeudet ovat Pehtoorin arkea.
Kommunikointi ja kuulluksi tuleminen ovat kaikkien ihmisten perusoikeuksia.
Kommunikaatiomenetelmien kehittyessa Pehtoorissa perehdytiin niiden kayttoon



mahdollisimman hyvin hankkimalla tietoa ja taitoa vaihtoehtokommunikaatioista.
Yksilollisesti laaditaan omia kommunikoinnin apuvilineitd, kuten kuvakommunikaatiota.

Syntymistidian saakka kehitysvammaisten henkiléiden itsendistyminen ja oman elamansa
haltijaksi paaseminen vaatii erityistukea ja ohjausta. Itsendistymiseen ja aikuistumiseen
littyen vammaisuus nostaa esiin monia kysymyksia. Toiminnassa tulee huomioida myos
asukkaiden psyykkinen hyvinvointi.

Henkilokunnalta vaaditaan tarvittaessa osaamista asukkaiden tarpeisiin liittyvan tekniikan
ja apuvilineiden huollossa, uusinnassa, testaamisessa seka kiayttokuntoon saattamisessa,
jotta ne toimisivat asukkaiden hyvinvointia tukien. Télla hetkelld asukkailla ei ole
apuvilineita kaytossaan.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen ja asukkaille tirkei asia.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat viestotason ja eri
ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asukkaiden toiveiden lisiksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin,
ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi.

Hyvi, monipuolinen ja riittava ravinto on Pehtoorin asukkaiden yksi perusasia. Se on
yhteisollisen rynmikodin sydianasioita. Ruokalistojen teossa on huomioitu asukkaiden
mieltymykset ja henkilokohtaiset tarpeet. Asukkaiden erityistarpeet kirjataan
asiakassuunnitelmaan. Tarvittaessa pidetdan myos ruoan ja nesteen mairan seurantaa.

Pehtoorissa ruokatalous hoidetaan oman henkilokunnan toimesta. Ruoanvalmistuksen
yhteydessi ei kiyteti koruja eiké késivoiteita. Ruoanvalmistus tapahtuu Pehtoorin keittiossa
ja asukkaat saavat olla mukana ruoanlaitossa. Ruoat kdaydaan ostamassa kaksi kertaa
viikossa Varkauden Prismasta. Ostokuitit tallennetaan kuittikansioon. Ostohetkelld laatu
varmistetaan pakkausmerkintsjen ja aistinvaraisten havaintojen perusteella. Ostokset
kuljetetaan mahdollisimman nopeasti kaupasta Pehtooriin.

1.2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS
Palveluiden laadulliset edellytykset

Pehtoorissa laatuvaatimuksena on, ettia asiakasturvallisuudesta ja asukkaiden
hyvinvoinnista huolehditaan. Pehtoori on turvallinen ja kodinomainen. Palvelu vastaa
asukkaiden yksildllisiin tarpeisiin asiakassuunnitelman mukaisesti. Hygienia- ja
ladkehoitokaytannot noudattavat STM:n ja Valviran ohjeita. Pehtoorissa on riittiva ja osaava
henkilokunta paikalla ympari vuorokauden. Asukkaat saavat apua hititilanteissa
vilittomasti. Pehtoorissa huolehditaan ruokailuista ja ladkkeista sovitun aikataulun
mukaisesti. Pehtoorissa noudatetaan lainsdadantoa ja sopimuksia.

Pehtoorissa on vaadittava pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.
Poistumisharjoituksia tehdain vihintaan 2 kertaa vuodessa eri vuodenaikoina. Pehtoorissa
on kaytossa turvallisuuskavely, jonka avulla henkilokunta perehtyy tiloihin ja laitteisiin seka



huomioi mahdolliset muutoksen tarpeet. Tama tehty 27.11.24. Alkusammutuskoulutus
toteutetaan viiden vuoden vilein. Tilapidinen viestonsuoja on A ja B rapun vilinen ja C
rapun pyoravarasto. Muu lahin vaestonsuoja on Keskusliikenneaseman viestonsuoja.

Alkusammutuskoulutus on jirjestetty viimeksi 2.1.2023 Kilatia Oy:n toimesta.
Palotarkastus toteutetaan kahden vuoden vilein. Viimeisin tarkastus paikan pailla
Pehtoorissa on tehty 30.11.22. Seuraavan tarkastuksen palomestari Harri Paunonen
hyviksyi 10.12.24, kun hanelle toimitettiin paivitetty poistumisturvallisuusselvitys ja tiedot,
ettd kaksi vuotta sitten havaitut puutteet oli korjattu. Pehtoorin kansiosta I6ytyy péivitetty
palotarkastuspoytékirja.

Ryhmékodissa tehdain pelastussuunnitelman mukainen paloilmoittimen testaus
kuukausittain (STSEC Ky). Koehilytyksen yhteydessia mahdolliset korjaus- ja huoltotoita
vaativat toimenpiteet tehdiin heti. STSEC Ky:n tyontekiji kuittaa testauksen
huoltokansioon. Lisidksi kolmen vuoden vilein tehdidin paloilmoittimen lakisaateinen
tarkastus. Viimeisin on tehty 15.5.24 ja seuraava on sovittava 5/-27. Vuosihuolto on tehtéva
vuosittain, viimeisin on tehty 8/2024 Iss Palvelut Oy:n toimesta. Talloin on vaihdettu

laitteen akut.

Ensiapukoulutus toteutetaan mairiajoin joko koko henkilostolle yhta aikaa tai yksilollisen
koulutustarpeen mukaan. Ensiapukoulutus koko Pehtoorin henkilostolle on toteutettu
9.1.23 Kilatia Oy:n toimesta. Kiaytéssaimme on Skhole hoitoalan koulutuspalvelu, jonka
kautta osa henkilostosta on kaynyt EA1 koulutuksen -25.

Laatuun liittyva tarkea asia on asiakaslahtoisyys ja itsemaaraamisoikeus. Asukas
osallistuu oman asiakassuunnitelman tekemiseen ja hanen yksityisyyttaan ja ihmisarvoaan
kunnioitetaan. Asukas saa osallistua viriketoimintaan ja hanen sosiaalinen osallistuminen
mahdollistetaan.

Eri-ikiaisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisillon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamistia. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asukkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tirkedd saada kayttoon yksikon
kehittimisessi. Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensi ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittimiseen liittyvissa
tilanteissa.

Pehtoorissa asukkaat osallistuvat aina omien asioidensa kasittelyyn mm.
asiakassuunnitelmien péivittaimiseen, heille tulevien henkilokohtaisten avustajien
tyohaastatteluun ja vaikka tyotoiminnassa pidettyihin palavereihin. Mitian ei tehda
asukkaan tietamaitta tai paikalla olematta. Asukkaan kanssa yhdessi kaydaan lapi kirjoitetut
suunnitelmat. He tietdvit, ettd heidian paivittiisestd elimastian tehdaén kirjauksia ja heilld on
oikeus tutustua niihin.

Laadunhallinnan toteuttamistapoina on lakisidiateinen omavalvontasuunnitelma, joka kuvaa
miten laatu ja turvallisuus varmistetaan. Tatd péivitetdan saannollisesti ja kaydaan lapi
henkiloston kanssa. Poikkeamat kirjataan ja kasitellaan.

Asiakaspalautetta ryhdytdaan keraamaan viahintaan kerran vuodessa myos asukkailta
palautelomakkeiden avulla keskustellen. Kiaydyt asiat kirjataan asukkaiden omiin tietoihin.



Palautteet kiydain lapi henkilostopalavereissa. Omaisilta palautetta keratiaan kerran
vuodessa palautekyselylla.

Vastuuohjaaja perehtyy henkilostomitoituksen laskentaan ja seuraa sita saannollisesti. Han
seuraa myos henkilokunnan osaamista ja lisakoulutuksen tarvetta.

Yksi osa laadunhallinnan lisaamista on hyvinvointialueen suunnitelmalliset valvontakaynnit.

Riskienhallintaan kuuluu ennakoiva vaaratilanteiden tunnistaminen,
turvallisuussuunnitelmat, pelastussuunnitelma ja paloilmoitinlaitteen saannéllinen huolto ja
testaus. Siten riskienhallinta on yksi osa laadunhallinnan toteuttamista.

Pehtoorissa asiakas- ja potilasturvallisuudesta huolehditaan mm. hyvilla riskienhallinnalla,
ladkehoidon turvallisuudella, vaaratapahtumien hallinnalla ja koulutuksella. Meilld on
kaytossi ajantasainen, ladkarin hyviaksyma ladkehoitosuunnitelma ja henkilostolla ladkeluvat.
Asukkaiden laikitys tarkastetaan saannollisesti ladkarikaynneilla.

Pehtoorissa raportoidaan vaaratapahtumista ja ne kisitellaan tiimipalavereissa. Oppiminen
ja jatkuva parantaminen on osa Pehtoorin tyokulttuuria. Meilld huolehditaan fyysisen
ympariston turvallisuudesta, meilla on turvalliset tilat, joissa ei ole liukuvia mattoja ja
kulkuvaylit ovat kunnossa. Jokaisella asukkaalla on oma huone/oma tila, jossa saa olla
yksin ja rauhassa.

Pehtoorissa on riittdva ja osaava, pitkdaikainen henkilosto ja se on turvallisuuden perusta.
Henkilostod koulutetaan jatkuvasti mm. ladkehoitoon, ensiapuun ja haastavaan
kayttaytymiseen. Tyontekijoiden tyohyvinvointia seurataan, koska uupumus altistaa virheille.
Meilla on toimiva tyoterveyshuolto ja keskustelut lahiesihenkilon kanssa saannéllisesti.

Pehtoorissa huolehditaan tietoturvasta ja tiedonkulusta ja kaikki tyontekijit ovat kiyneet
tietosuojakoulutuksen.

Teemme hyvii yhteistyotda mm. omaisten, ladkarien, sosiaaliohjaajien seki valvovien
tahojen kanssa. Haluamme oppia ja kehittyd ja varmistua siitd, ettd Pehtoorissa kaikki
saavat turvallista hoitoa ja kohtelua ja asukkaiden oikeusturva toteutuu.

Vastuu palvelujen laadusta

Pehtoorin esihenkilo/vastuuohjaaja on sosionomi (AMK) Marika Pesonen. Hinelld on
kokonaisvastuu omavalvonnasta ja sen toteutumisesta. Hian vastaa
omavalvontasuunnitelman laadinnasta, ylldpidosta ja ajantasaisuudesta.

Vastuuohjaaja johtaa ja valvoo Pehtoorin toimintaa seki seuraa lakien ja mairiaysten
noudattamista. Hin myos huolehtii riittavasta henkilostosta ja osaamisesta.

Vastuuohjaaja kokoaa poikkeamaraportit ja kisittelee ne yhdessi henkiloston kanssa. Han
myos koordinoi palautteen kerdamisti ja riskien arviointia. Han huolehtii, ettd henkilokunta
tuntee omavalvontakaytinnot. Vastuuohjaaja huolehtii, etta tiedonkulku toimii Pehtoorissa
sisdisesti (tiedotteet, palaverimuistiot) ja ulkoisesti (yhteisty6 viranomaisten, omaisten ja
sidosryhmien kanssa). Vastuuohjaaja raportoi asioista myoés ylemmiille johdolle ja
valvontaviranomaisille.



Tyontekijat toteuttavat kiaytainnéssa omavalvonnan mukaisia toimintatapoja. He ilmoittavat
havaitsemistaan poikkeamista ja vaaratilanteista. He kirjaavat hoitotoimenpiteet ja muut
tirkeit asiat oikein ja ajallaan. He osallistuvat koulutuksiin ja omavalvontakaytintsjen
kehittimiseen.

Henkilokunta perehdytetdan hyvin, koulutuksista sekd osaamisen yllipidosta huolehditaan.
Kehityskeskustelut kiaydaan saannollisesti ja tyohyvinvointia seurataan.

Vaaratapahtumalla tarkoitetaan miti tahansa poikkeamaa normaalista toiminnasta,
joka on:

e aiheuttanut haittaa asukkaalle
e voinut aiheuttaa haittaa (lahelti piti-tilanne)
e aiheuttanut vaaraa henkilokunnalle tai omaisuudelle
Asukkaaseen liittyvit vaaratapahtumat:
e kaatumiset
e lddkityspoikkeamat (vaari lddke, annos, ajankohta tai unohtunut jako)
e vidrd ruokavalio/ allergiariski
e poistumistilanteet (asukas lihtee Pehtoorista ilman lupaa)
e asukkaiden vikivaltainen tilanne tai uhkaava tilanne
e itsetuhoinen kayttaytyminen
e virheelliset hoito-/tukitoimet
e virheellinen kirjaaminen
¢ infektioiden torjunta esim. henkilokunta ei pese kisia ennen hoitotoimia
e hygieniaan liittyvit tilanteet esim. wc-tiloja ei puhdisteta riittavasti

e tiedonhallintaan liittyvit tilanteet esim. yovuoro ei tiedota aamuvuorolle asukkaan
poikkeavasta voinnista tai tyontekija kertoo muutoksesta vain suullisesti eiki kirjaa
sita

¢ hoidon saantiin liittyvat esim. asukkaan psyykkinen vointi romahtaa, mutta ladkarin
arvio viivastyy tai laakariin ei paase

e cettiset vaaratapahtumat esim. asukkaan terveystietoja puhutaan avoimesti
yhteistilassa tai hoitotoimenpide tehdaian muiden asukkaiden niahden

Pehtoorin toimintaan liittyviit vaaratapahtumat:
e puutteet valvonnassa tai henkilomitoituksessa
¢ tietosuojarikkomukset

e paloturvallisuuspuutteet tai siahkoviat



e apuvilineiden virheellinen kaytto tai puute
Lihelti piti- tilanteita voivat olla esimerkiksi:
e asukas oli lahelld kaatua, mutta tilanne saatiin estettya
o ladke oli jakaa vaarin, mutta huomattiin ajoissa
e asukas yritti poistua, mutta huomattiin ennen poistumista
e asukas heitti juomalasilla tyontekijaa, mutta se ei osunut

Jokainen Pehtoorin tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan
vaaratapahtumista, poikkeamista ja ldhelta piti-tilanteista. llmoitus tehdaan kirjallisesti
vaaratapahtumalomakkeella (I6ytyy toimiston lomake-kansiosta ja tietokoneen naytolta).
Lisdksi tiedot kirjataan Hilkka asiakastietojarjestelmaan yksikon tietoihin.

limoitukseen kirjataan:

tapahtuman ajankohta

¢ lyhyt kuvaus tapahtumasta

e Kkeiti oli paikalla

¢ mahdollinen seuranta ja ensiapu

e oma arvio tapahtuman vakavuudesta

Haittatapahtuma tai ldhelta piti -tilanne kirjataan Hilkka-jarjestelmaén. Hilkasta yksikon
tiedoista Ioytyvit tapahtumat otsikoilla: ladkepoikkeama, poikkeama, riskienhallinta:
havaittu riski-muutos ja uhkaava/vikivaltainen tilanne. Hilkasta asiakkaan alta loytyvit
tapahtumat otsikoilla: ladkepoikkeama ja turvallisuushuomio.

Kaikki ilmoitetut tapahtumat késitellaan timipalaverissa ja tarvittaessa vastuuohjaaja
analysoi tapahtuman tarkemmin. Toistuvia tapahtumia seurataan ja niista tehdaan
tilastollista seurantaa. Kisittelyssa pohditaan mika johti tilanteeseen, mitd voimme tehda
estidksemme tapahtuman uudelleen ja tarvitaanko ohjeistusten ja toimintatapojen
muutosta.

Vaaratapahtumista opitaan yhdessi, ei syyllisteta yksittiista tyontekijaa. Asukkaan laheisille
voidaan tiedottaa tilanteista ainakin, jos tapahtuma on vakava. Vakavissa tilanteissa
tehddan myos tarvittaessa ilmoitus aluehallintovirastolle tai Valviralle.

Vaaratapahtumat ja niiden kasittely kirjataan selkeisti Hilkka asiakastietojarjestelmain
yksikon tietoihin. Lomakkeisiin tiytetyt tapahtumat arkistoidaan Vaaratapahtumat-
kansioon ja sita sdilytetdan toimiston lukitussa kaapissa. Vastuuohjaaja kokoaa ne yhteen
vuosittain Pehtoorin sisidiseen arvioon.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Pehtoorissa varmistetaan asukkaan paasy palveluihin ja hoitoon. Palvelutarpeet arvioidaan
saannollisesti yhdessa asukkaan, hianen liaheistensa ja viranomaisten kanssa. Henkilosto
havainnoi aktiivisesti paivittdin asukkaan toimintakyvyn ja terveydentilan muutoksia ja



reagoi niihin heti. Pehtoorissa ollaan paikalla ympéarivuorokautisesti ja tarvittaessa asukas
vieddin/saatetaan taksilla/ambulanssilla terveydenhuoltoon tai suun terveydenhuoltoon.

Ketdin ei jateta hoitamatta ja apua hankitaan aina mihin vuorokaudenaikaan hyvansa.
Joskus asukkaan hoitoon paisy viiviastyy tai akuuteissa kriisitilanteissa apua ei tahdo olla
saatavilla. Silloinkin olemme aktiivisesti yhteydessa eri tahoihin ja pyrimme jouduttamaan
hoitoon paiasya. Pidimme hyvinvointialueen sosiaaliohjaajan perilla asukkaiden
avuntarpeesta ja tilanteesta.

Hyvinvointialueella on kokonaisvastuu Pehtoorin asukkaiden terveydenhoidosta.
Paisaantoisesti asukkaat kayttavat julkisen terveydenhuollon palveluja. Pehtoorin
vastuuladkarina toimii avoterveydenhuollon ylilddkari Antti Sande’'n Sotekeskus palveluilta,
eteldiseltd alueelta. Han vastaa henkiloston lddkeluvista ja allekirjoittaa Pehtoorin
ladkehoitosuunnitelman. Ladkeluvat ovat jatkossa voimassa 3 vuotta ja
ladkehoitosuunnitelma on allekirjoitettava vuosittain.

Kaytéssimme on Pohjois-Savon hyvinvointialueen nimeiamin oman sairaanhoitajan
palvelut. Pehtoorin terveysasioista vastaa sairaanhoitaja Helmi Immonen p. 044 444 2557 .
Tarvittaessa asukkaat kayttaviat myos yksityislaakarin palveluja.

Suunterveydenhoito on joko Aalto hyvinvointikeskuksen hammashoitolassa, yksityisella
hammaslaakarilla tai erityistarpeiden mukaan esim. erityishammashoitolassa. Asukkaiden
hampaat tarkistaa saannollisesti, noin puolen vuoden vilein Aallon hammashoitolan
suuhygienisti ja tarvittaessa asukkaat ohjataan hammasliikéarin vastaanotolle.

Akillisen kuolemantapauksen sattuessa ilmoitetaan viipymitti liikirille, joka toteamalla
kuoleman laatii asiasta potilasasiakirjamerkinnit ja aloittaa kuolemansyyn selvittaimisen.
Asukkaan kuolemasta ilmoitetaan mahdollisimman pian lahiomaiselle. Kuolemasta
omaiselle ilmoitettaessa otetaan osaa omaisen suruun ja arvioidaan mahdollinen kriisiavun
tarve. Kriisiapua saa Pohjois-Savon sosiaali- ja kriisipdivystyksestd ymparivuorokautisesti p.
044 718 3930.

Muille asukkaille dkillinen kuolema saattaa tulla jarkytyksena ja voi aiheuttaa ahdistusta.
Ohjaajan on huomioitava heidin tarvitsema keskusteluapu. Ohjaaja soittaa
mahdollisimman pian myos vastuuohjaajalle ja toimitusjohtajalle. Vastuuohjaaja tulee
paikalle.

Pehtoorissa asukkaan osallisuus omia palveluitaan koskevaan suunnitteluun,
paitoksentekoon ja toteuttamiseen varmistetaan siten, etté tieto annetaan ymmirrettavassa
muodossa selkokielelld. Kuvia voidaan kayttaa tukena. Tarkeat asiat kiaydaan lapi monta
kertaa ja monella eri kerralla. Tuttu tyontekija selittaa asiat asukkaan ymmartamalla tavalla.

Asukkaiden kehitysvammaisuudesta johtuen, heidin liheistensia kanssa tehtiva yhteistyo
on kiinteda. Laheiset osallistuvat paljon asukkaiden elaméain ja ovat mukana erilaisissa
asukkaiden hoitoon liittyvissa asioissa. Laheisiltd saadut palautteet, huomiot ja
kehittamistarpeet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Ne kisitellaan henkilokunnan tiimeissa
ja niiden pohjalta tehdaan tarvittavat muutokset sekia asukaskohtaisesti ettd yleisissa
toteuttamistavoissa.



Pehtoorissa yhteistyé asukkaiden omaisten ja liheisten kanssa niahdiin voimavarana ja
mahdollisuutena. Tavoitteena on vuorovaikutuksellinen, ammatillinen yhteistyo. Laheiset
osallistuvat myos asukkaiden asiakassuunnitelmien laatimiseen.

Asiakassuunnitelmaa ei tehdi asukkaan puolestaan vaan yhdessi hinen kanssaan.
Asukkaalle kerrotaan etukiteen mistia asiakassuunnitelman teossa puhutaan. Asukkaan
yksilollinen kommunikointitapa kirjataan suunnitelmaan. Henkilostoa koulutetaan
tarvittaessa kayttamaan kommunikointimenetelmia. Henkilosto tukee asukasta tekemaan
arjen valintoja ja ilmaisemaan toiveitaan.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan: 1. Tiedot neuvottelusta, jossa asiakassuunnitelma on
tehty 2. Asiakkaan kayttamat kommunikointimenetelmit ja kieli 3. Kuvaus asiakkaan
tilanteesta 4. Terveydentila, vammat ja sairaudet 5. Toimintakyky 6. Palvelut, joita asiakas
talla hetkella saa 7. Ammattihenkilon arvio siitda millaista tukea ja mita palveluja asiakas
tarvitsee 8. Sovitut jatkotoimet 9. Asiakkaalle on annettu selvitys oikeuksista,
velvollisuuksista ja erilaisista tilanteeseen sopivista toimenpidevaihtoehdoista 10. Henkilot,
joille asiakassuunnitelma toimitetaan.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Pehtoorissa asukkaiden fyysisti toimintakykyé yllapidetdan mahdollistamalla paljon fyysista
toimintaa ja aktiviteetteja. Yhdessa lenkkeillaan paivittain. Asukkaat kayvat avustajien
kanssa pyoriilemassd, uimassa, keilaamassa, pelaamassa koripalloa, lenkkeilemassa,
ratsastamassa, pelaamassa frisbeegolffia ym. Ohjaajat kayvit asukkaan kanssa
keskusteluja harrastustoiminnasta ja jokaiselle asukkaalle pyritdan etsimaan oman
kehitystason mukainen harrastus toiveita kuunnellen. Harrastustoimintaan kyyditykset
mahdollistetaan tarpeen mukaan.

Asukkaan psyykkista toimintakykya havainnoidaan ja arvioidaan arjessa paivittiin yhdessa
asukkaan kanssa. Psyykkista toimintakykya yllapidetaan strukturoidulla vuorokausirytmilla ja
asukkaalle mahdollistetaan riittava ravinto seka lepo. Taman lisiksi asukkaan kanssa
kdydaan viikoittain keskusteluja arjenhallinnasta ja tuetaan jokaisen asukkaan itsetuntoa,
kykya tehdi valintoja ja ratkaisuja seki kykya suunnitella elaiméaa eteenpain. Psyykkisen
toimintakyvyn arviota tehdaan tiiviissa yhteistyossa terveydenhuollon kanssa tilanteen sita
vaatiessa. Laikityksesti vastaa terveydenhuolto.

Asukkaan kognitiivinen toimintakyky liittyy muistiin, oppimiseen, ajatteluun,
arvostelukykyyn seki ongelmanratkaisuun. Pehtoorissa asukkaan annetaan itse muistella
mitd on puhuttu ja sovittu ja miti tulee tapahtumaan. Asukkaita tuetaan opettelemaan uusia
taitoja Pehtoorissa ja kodin ulkopuolella esimerkiksi kaupassa asioimista. Asukkaiden
annetaan itse miettia ongelmanratkaisua eikda anneta heti valmiita vastauksia.

Asiakkaan sosiaalista toimintakykya arvioidaan ja vahvistetaan paivittdin. Asukkaan
mahdollisuuksia kotivierailuihin ja lahiverkoston tapaamiseen tuetaan. Lahiverkosto voi
vierailla Pehtoorissa. Ystivii voi tavata Pehtoorissa tai ulkopuolella. Piivi- ja
tyotoiminnassa saa jutella muiden kanssa, samoin eri harrastuksissa. Monelle asukkaalle
on tarkeaa viikoittaiset musiikki- ja taidepiirit. Yhteisopalaverit pidetaan Pehtoorissa
viikoittain ja tilloin asukkaat kuuntelevat mita jokainen vuorollaan kertoo ja keskustelevat
heille tirkeista asioista yhdessa.



Asukkaiden asiallinen kohtelu

Pehtoorissa varmistutaan asukkaan asiallisesta kohtelusta siten, etta meilla noudatetaan
yhteisesti sovittuja arvoja ja toimintaperiaatteita, jotka korostavat kunnioitusta,
yhdenvertaisuutta ja yksilollisyyttd. Henkilosto saa koulutusta asiakkaan oikeuksista ja
itsemaidraamisoikeudesta.

Henkilosto kohtaa asukkaan kuunnellen, arvostaen ja asukkaan omia toiveita kuunnellen.
Kunnioitamme asukkaan paatoksia niin pitkélle kuin mahdollista. Jatkossa keraamme
asukkailta palautetta palautekyselyn avulla, jossa asukas voi kertoa kokemuksistaan
suoraan tai esim. kuvapohjaisten palautemenetelmien avulla.

Jos Pehtoorissa havaitaan epiasiallista kohtelua asukkaan, omaisen, tyontekijan,
vierailijan, valvojan tai yhteistyokumppanin toimesta, epiily tai havainto ilmoitetaan
vilittomasti vastuuohjaajalle. Kohtelu voi olla esimerkiksi huutamista, viahittelya,
kaltoinkohtelua, fyysista laiminlyontia, rajoittamista ilman perusteita tai yksityisyyden
loukkaamista.

Epéaasiallisesta kohtelusta kirjataan poikkeamaraportti eli vapaamuotoisesti kirjattu raportti.
Vastuuohjaaja kartoittaa tilanteen nopeasti: mita tapahtui, milloin ja keita oli paikalla.
Tehdian viliaikaiset toimet esim. siirretdan tyontekija pois tilanteesta. Kiireellisissa
tapauksissa voidaan olla yhteydessa turvallisuusviranomaisiin, AVLl:in tai Valviraan.

Tapahtuma kirjataan Hilkka asiakastietojirjestelméiin ja asukas ja omainen informoidaan
tilanteen kisittelysté ja toimenpiteisti. Tarvittaessa aloitetaan henkilostoon kohdistuva
kurinpitomenettely, ohjaus tai koulutus.

Mikali epaasiallinen kohtelu on vakavaa tai toistuvaa, tehdain ilmoitus aluehallintovirastolle
tai Valviralle. Rikosepiilyissa tehdaan ilmoitus poliisille. Laki ilmoittajan suojelusta
mahdollistaa turvallisen ilmoittamisen.

Jatkoseuranta ja ennaltaehkiisy on tiarkeii. Pehtoorissa mietitiaan, onko tarve muuttaa
toimintatapoja, kouluttaa henkilostoa tai tarkistaa omavalvontasuunnitelmaa. Palautetta
hyodynnetdin toiminnan kehittimisessa.

Epaasiallista kohtelua voidaan ehkaista ennalta mm. selkeilld kaytannailla ja eettisilld ohjeilla
varsinkin perehdytysvaiheessa. Asioita voidaan kiyda lapi tyonohjauksessa ja
kehityskeskusteluissa. Luottamuksellinen tysilmapiiri, joissa epikohtiin uskalletaan puuttua,
on tarkea.

Asukkaalle ja hanen lailliselle edustajalleen tiedotetaan jo palvelun alussa kirjallisesti ja
suullisesti tieto hanen oikeuksistaan ja valituskanavista. Tiedot sisillytetaan
palvelusopimukseen tai sen liitteisiin ja alkuhaastattelussa suullisesti lapikaytyna.

Asukkaille ja omaisille annetaan kirjallinen ohjeistus, joka kertoo mité oikeuksia asukkaalla
on ja miten toimia, jos asukas kokee epikohtia tai kohtelua, jota ei hyviksy.
Ohjeistuksessa kerrotaan mihin voi ottaa yhteytti ja miten valitus tehdaan.

Yhteystiedot ja ohjeet ovat esilla Pehtoorin tiloissa eteisen seinilld, ulko-oven vieressa.
Lomakkeesta loytyy sosiaaliasiamiehen yhteystiedot, aluehallintoviraston yhteystiedot ja



Valviran yhteystiedot. Lomakkeessa on kerrottu palautteen tai muistutuksen tekemisesta
Pehtooriin.

Henkiloston taytyy osata neuvoa asukasta tai omaista, jos he haluavat tehda muistutuksen
Pehtooriin, ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen tai tehda kantelun. Henkilosto ei saa
vihitellda asukkaan kokemusta, vaan asukasta taytyy tukea hinen oikeuksiensa
kayttamisessa.

Asukkaalla on myos oikeus saada tukea tai edustajan apua esimerkiksi omaiselta,
edunvalvojalta tai sosiaaliasiamiehelta. Tarvittaessa ohjaajat auttavat yhteydenotossa
esimerkiksi kirjoittamalla muistutuksen asukkaan puolesta.

Itsemairaamisoikeus

Pehtoorissa vahvistetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta joka paiva. Meilla otetaan
huomioon asukkaan mieltymykset, tavat ja rytmi. Yhdessa tehdidan mm. ruokalistat ja
valmistetaan asukkaiden toiveruokia. Asukkaat kayvit vililla itse ostamassa oman iltapalan
avustajan kanssa. Yhteisopalavereissa puhutaan aiheista, joista asukkaat haluavat.
Asukkaat voivat vuorotellen kidyda ostamassa valitsemastaan kaupasta esimerkiksi leipaa
kaikille tai katsoa mainoksista mitd ostetaan.

Asukkaat saavat itse sisustaa huoneensa mieleisikseen, tyontekijat ohjaavat ja auttavat,
mutta asukas saa tehdia omannikoiseksi. Muutenkin kunnioitetaan asukkaan oman
nakoista elamaa. Asukkaat saavat itse paittaa mita harrastavat. Asukkaat valitsevat itse
omat vaatteensa, mutta ohjataan saanmukaiseen pukeutumiseen. Asukkaat menevit oman
rytminsia mukaan iltaisin nukkumaan ja vapaapaivina saavat nukkua niin pitkaan kuin
nukuttaa. Asukkaan tahtoa ei ohiteta kiireen tai rutiinin takia.

Ohjaajat keskustelevat ja kysyvit asukkaan mielipidetta pienistikin asioista. Asukkaan
kieltaytymisoikeutta kunnioitetaan, ellei se vaaranna terveytta.

Pehtoorissa on myos kiytossd Suunnitelma itsemairaamisoikeuden vahvistamisesta. Se on
asukkaan yksilollinen suunnitelma, joka paivitetaan vuosittain ja tallennetaan asukkaan
omaan kansioon. Suunnitelman paivittimisesti tehdaan kirjaukset myos Hilkkaan.

Pehtoorissa on sovittu seuraavaa:
1. Ryhmaikoti Pehtoorissa El ole kiaytossa rajoitustoimia

2. Henkilokunta arvioi paivittiin asukkaiden vointia ja mikali asukkaan henkinen vointi
akillisesti huononee/romahtaa -> soitetaan ambulanssi ja terveydenhuollon
ammattilaiset arvioivat tilanteen

3. Asukkaat ovat tuttuja jo vuodesta 2014, siksi rajoitustoimia ei tarvita. Odotettavissa
ei ole vaihtuvuutta asukkaissa. Uudet tyontekijat perehdytetdan hyvin asukkaiden
asioihin

4. Huolellisella ennakoinnilla ja arjen strukturoinnilla seka asukkaiden kanssa
yksildlliselld suunnittelulla ja keskusteluilla pystytdan toimimaan ilman rajoitustoimia



5. Mikili rajoitustoimia tarvittaisiin, otettaisiin yhteytta edunvalvojaan ja asukkaan
omaan sosiaalityontekijaian sekd Vammaispalvelujen osaamiskeskukseen ja
mietittaisiin yhdessa rajoitustoimet.

Jos asukas tai hinen liheisensi on tyytyméiton asukkaan saamaan palveluun tai kohteluun,
han voi olla yhteydessa vastuuohjaajaan Marika Pesoseen p. 045 213 4212,

toimitusjohtaja Sari Poloseen p. 040 7533487, tai kddntya hanen asioistaan vastaavan
sosiaalityontekijan tai sosiaaliasiavastaavan puoleen. Pohjois-Savon hyvinvointialueen
sosiaaliasiavastaavat tavoitat numerosta 044 461 0999. Puhelinaika on arkisin kello 9-11.
Tapaamiset vain ajanvarauksella.

Sosiaaliasiavastaava on asiakkaiden oikeuksien turvaaja ja puolueeton neuvonantaja, joka
toimii asiakkaiden tukena sosiaalipalveluissa. Han ohjaa asiakkaita oikeusturvakeinojen
kayttoon, kuten muistutuksen tekemiseen tai kantelun tekemiseen AVI:lle tai Valviralle. Han
neuvoo myos asiakasmaksuista, kohtelusta, paitoksistd ja muutoksenhausta.

Pehtoorissa vastuuohjaaja vastaa muistutusten kisittelystd. Muistutus on asukkaan tai
hanen laillisen edustajansa tekemi kirjallinen palaute tai huomautus, joka koskee palvelun
laatua, kohtelua tai oikeuksia.

Muistutus kisitelldan ensin Pehtoorissa, ei vield viranomaisvalvontana. Mikali muistutus
kohdistuu vastuuohjaajaan, sen kisittelee toimitusjohtaja Sari Polonen.

Muistutus tehdain kirjallisesti ja muoto saa olla vapaa. Muistutukseen on hyva kirjata mita
on tapahtunut, milloin ja missi, keité oli osallisina ja miksi se koettiin epaasialliseksi.

Muistutuksen vastaanottaja kirjaa sen viipymatti ja se on kisiteltava kohtuullisessa ajassa
(suositus on 30 piivin kuluessa). Kisittelysti tehdain kirjallinen vastaus, joka annetaan
asukkaalle. Asukasta informoidaan kaisittelyn etenemisessa.

Selvitetdan mita on tapahtunut ja pyydetian henkilokunnalta tarvittaessa kirjalliset
selvitykset. Tarkastellaan, onko toiminnassa ollut puutteita. Asukkaalle annetaan asiallinen,
selked ja ymmarrettiva vastaus. Vastauksessa kuvataan mitd on selvitetty ja oliko

muistutus aiheellinen vai ei. Kuvataan, miten asiaan reagoidaan ja korjataan seka mita
toimenpiteita Pehtoorissa tehdain jatkossa. Kerrotaan asukkaalle, ettd hianella on edelleen
oikeus tehda kantelu viranomaiselle, jos hin ei ole kasittelyyn tyytyviinen.

Kaikki muistutukset ja niiden kisittely dokumentoidaan luottamuksellisesti. Vastuuohjaaja
seuraa muistutusten maaraa, toistuvuutta ja aiheita. Niista tehdaian yhteenveto vuosittain ja
niitd kaytetdaan toiminnan kehittimiseen.

Ryhmikodin henkiléston kelpoisuus, rakenne ja mitoitus

Ryhmaékoti Pehtoorin vastuuohjaajana on tyoskennellyt 1.6.22 liahtien kelpoisuusehdot
tayttava lahihoitaja, sosionomi (AMK) Marika Pesonen. Hinelld on alakohtaista
tyokokemusta 17 vuotta. Lisdkoulutusta johtamiseen vastuuohjaaja on hankkinut Skhole
koulutuspalvelusta. Hallinnon osuus tyéajasta on puolet. Hinen vastuullaan on
omavalvonta-, ladkehoito- pelastussuunnitelma ym. asiakirjojen yllapito. Vastuuohjaaja
toimii lahiesihenkilona henkilostolle ja vastaa palvelun laadusta.



Perhekoti Touhukallio Oy:n toimitusjohtaja Sari P6lonen vastaa laskutuksesta, Soteri
rekisteroinnisti ja on tarvittaessa tukena puhelimen paissa. Johtoryhma, joka koostuu
Ryhmaékoti Pehtoorin ja Lastenkoti Koivun vastuuohjaajista ja toimitusjohtajasta kokoontuu
kerran kuukaudessa kiaymaén lapi toimintaan liittyvia tarkeita asioita ja kehittymista.
Pehtoorin tyévuorosuunnittelusta vastaa lahihoitaja Tarja Marttinen yhdessa
vastuuohjaajan kanssa. Vastuuohjaajan poissa ollessa toimitusjohtaja toimii viime kadessa
henkiloston tukena.

Soteri rekisteriin on mairitelty Pehtoorin henkilostomaari- ja rakenne. Kehitysvammaisten
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tyoskentelee hoito-, kasvatus- ja
kuntoutushenkilostoa 5,5 htv ja hallinnossa 0,5 htv. Kehitysvammaisten tuetussa
asumisessa tyoskentelee hoito-, kasvatus- ja kuntoutushenkilostoa 0,3 htv.

Pehtoorin pitkdaikaisena sijaisena toimii varhaiskasvatuksen opettaja. Hin tekee
sijaisuuksia harvoin, vain poikkeustapauksissa esimerkiksi henkiloston kehittamispaivien
aikana. Hanella on ladkeluvat kunnossa ja hian osallistuu Pehtoorin lddkehoitoon vain
antamalla dosetista valmiiksi jaetut ladkkeet. Lisdksi Perhekoti Touhukallio Oy:n toisesta
yksikostd, lastenkoti Koivusta kdy sairaanhoitaja joka kuuden viikon listassa/ tarvittaessa
arvioimassa Pehtoorin ladkehoidon asianmukaisuutta ja ottamassa nayttoja vastaan.
Héaneen voi olla yhteydessia myos puhelimitse.

Pehtoorissa tyoskennelldan kahdessa vuorossa: piiva- ja yovuorossa eli vuorot ovat pitkia.
Joka vuorossa tyoskentelee yksi ohjaaja. Tama ratkaisu on koettu hyviksi henkiloston ja
asukkaiden niakokulmasta. Piéiva pysyy selkeidna pienessi yksikossa, kun tyontekija ei
vaihdu kesken piivan. Pehtoorin vahvuutena ovat pitkdaikaiset ja pitkan alan
tyokokemuksen omaavat tyontekijit ja viahdinen henkilostovaihtuvuus. Tyontekijoilla on
vaadittava sosiaali- ja terveysalan toisen asteen tutkinto tai opisto- tai amk tutkinto.

Pehtoorin asukkailla on henkilokohtaisia avustajia vapaa-ajalle. Avustajien palkkaus tulee
hyvinvointialueen henkilokohtaisilla paatoksilla. Pehtoorin henkilokunta perehdyttaa
avustajan asukkaan asioihin ennen kuin hian voi avustaa asiakasta Pehtoorin ulkopuolella.

Sijaisiksi palkataan ensisijaisesti sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneita tyontekijoita.
Tyontekijat toimittavat todistukset kelpoisuudestaan tyosuhteen alkaessa. Rikostaustan
selvittaimiseksi pyydetiaan myos todistus. Tyosuhteen alkaessa tyontekijat ohjataan
tyohontulotarkastukseen.

Henkiloston rakenne vastaa asukkaiden vammaisuudesta nousevia tarpeita. Vammaisten
asukkaiden piivittiisessa hoito- ja ohjaustyossa korostuu hyva perushoidon osaaminen ja
sosiaaliohjaus.

Henkiloston perehdyttiminen

Pehtoorissa on laadittu kirjallinen perehdytyssuunnitelma, joka sisiltii yleisperehdytyksen
(toimintaperiaatteet, arvot ja turvallisuusohjeet) seki tehtivikohtaisen perehdytyksen.
Pehtoorissa sovitaan kuka perehdyttia ja vastuuohjaaja seuraa prosessin etenemista.
Perehdytyslomakkeelle dokumentoidaan perehdytyksen toteutuminen.

Pehtoorin henkilosto perehdytetidan asiakastyohon, asiakastietojen kisittelyyn ja
tietosuojaan sekid omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa



tyoskentelevii opiskelijoita ja pitkdin toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen
merkitys korostuu, kun tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemairaamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Uusi tyontekija tai sijainen perehtyy ladkehoitosuunnitelmaan, omavalvontasuunnitelmaan,
pelastussuunnitelmaan seka poistumisturvallisuusselvitykseen. Uusi tyontekija lukee
asukkaiden uusimmat asiakassuunnitelmat ja hianet perehdytetdain Hilkka
asiakastietojarjestelmaan seka Tyovuorovelhon kiayttoon. Hanelle kerrotaan
tyoterveyshuollosta. Uusi tyontekija allekirjoittaa tietoturva- ja tietosuojasitoumuksen.

Perehdytyksen tavoitteena on varmistaa, ettid uusi tyontekija saa tarvittavat tiedot ja taidot
tehtaviensi turvalliseen ja laadukkaaseen hoitamiseen.

Ammatillinen tiydennyskoulutus

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautumisen. Erityisen tiarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Tavoitteena on laatia jokaisen tyontekijan kanssa koulutussuunnitelma, joka pohjautuu
osaamiskartoitukseen ja Pehtoorin tarpeisiin. Vastuuohjaaja seuraa, ettd henkilosto
osallistuu riittavasti tiaydennyskoulutuksiin ja, ettd osaaminen vastaa tyon vaatimuksia.
Tarjotaan mahdollisuuksia osallistua myo6s ulkopuolisiin koulutuksiin, seminaareihin ja
verkko-opintoihin. Henkilostolle on hankittu Skhole koulutustunnukset, jossa on laaja
tarjonta hoitoalan tiydennys- ja lisikoulutusta.

Henkilokunta saa koulutusta mm. ladkehoitoon, vaihtoehtokommunikaatiomenetelmiin seka
ensiapu ja palo- ja pelastuskoulutukseen. Henkilokunnan koulutustavoitteissa huomioidaan
myos uudet asiakastyosti esiin nousevat tarpeet. Kaikkiaan koulutustarvetta mairittelee
ensisijaisesti asukkaiden tarpeista nousevat asiat. Koulutustavoitteita maaritellaan
tyontekijakohtaisesti mm. kehityskeskustelujen avulla.

Ryhmaékodin tyontekijoiden yhteiset tyon kehittamispaivat pidetaan 1-2 kertaa
toimintavuoden aikana. Péivien ohjelmaan sisiltyy myos koulutuksellinen osio. Viimeksi
12.3.25 koulutus koski kirjaamista.

Myos koulutuksista ja perehdytyksesti keritaan palautetta ja arvioidaan koulutusten
vaikutuksia kaytannon tyossa.

Henkiloston hyvinvointi

Henkiloston tyokyvyn ja terveyden yllapitamiseksi Touhukallio Oy:ssi on koko
henkilokuntaa koskevat toimintaohjeet. Tyohyvinvoinnin edistiminen kuuluu
vastuuohjaajan ja tyosuojeluvaltuutetun tehtaviin. Tyossidjaksaminen on otettu huomioon
seka tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa, ettid tydsuojelun toimintaohjelmassa ja
terveydenhuollon toimintasuunnitelmassa. Tyoterveyshuolto on jarjestetty sopimuksin
Pihlajalinna Liaidkirikeskus Oy:n kanssa. Tyoterveysyhteistyon toimintasuunnitelma ajalle
27.7.22- 31.12.2026 I6ytyy mustasta Pehtoorin asiakirjat kansiosta toimiston kaapista.
Siella on myos Pehtoorin tyopaikkaselvitysraportti, joka on tehty 7.11.2022.



Kehityskeskustelut kiaydaian vastuuohjaajan kanssa sovittuina aikoina, yleensa kerran
vuodessa. Viimeksi kehityskeskustelut on kayty kevailla -25. Tyohyvinvoinnin tukemiseksi
henkilokunnalle jaetaan vuosittain liikkunta- ja kulttuuriseteleité virkistymista varten.
Ryhmékodin koko tyoryhmain yhteinen tyonohjaus toteutuu noin 10 kertaa vuodessa. Riitta
Pasanen aloitti Pehtoorin tyonohjaajana 15.3.2023.

Pehtoorin henkilokunnalla on joka toinen keskiviikko kahden tunnin palaveri. Palaverissa
kasitelldaan tiedotusasiat ja Pehtoorin toimintaan liittyvét asiat. Palaverista tehdaan muistio,
joka on kaikkien tyontekijoiden luettavissa. Palaverin tavoitteena on tiedonkulun lisaksi

kehittdad vuoropuhelua tyontekijoiden kesken seka pohtia yhdessa tyostia nousevia asioita.

Pehtoorin vastuuohjaajalle on tyévuorosuunnittelussa varattu toimistoaikaa jokaiselle
viikolle, jolloin hin voi tehda lahiesimiestyoti ja hanen puoleensa voi kdantya. Muinakin
aikoina vastuuohjaajalle voi tarvittaessa soittaa.

Osaamisen ja tyoskentelyn seuranta

Vastuuohjaaja havainnoi péivittéista tyota ja osallistuu tiimipalavereihin. Vastuuohjaaja
seuraa tyon laatua ja vuorovaikutusta asukkaiden kanssa. Kehityskeskusteluita kaydaan
saannollisesti vuosittain ja niissi arvioidaan tyontekijan osaamista, koulutustarpeita ja
tyohyvinvointia. Vastuuohjaaja ja kaikki Pehtoorin ohjaajat voivat antaa toisilleen palautetta
tyoskentelysta tarvittaessa vilittomasti.

Vastuuohjaaja arvioi tyon laatua mydos kirjaamisen osalta: miten kirjaaminen toteutuu
asiakasldhtoisesti, ajantasaisesti ja lainmukaisesti.

Asukkaiden ja omaisten antama palaute sekda mahdolliset muistutukset ja kantelut toimivat
seurantavilineina.

Tiimipalaverissa kisitellaan arjen haasteita, osaamistarpeita ja reflektoidaan omaa tyota.
Myos tyonohjauksessa kisitelldan samoja asioita.

Mikali vastuuohjaaja havaitsee epaasiallista kiytosta, laiminlyontia tai osaamispuutteita, han
keskustelee tyontekijan kanssa viipymatti. Toistuvissa tai vakavissa tapauksissa kaytetaan
tyonantajan kurinpidollisia keinoja esim. kirjallista varoitusta tai maaraaikaista
tehtavamuutosta.

Tarvittaessa tehdiin ilmoitus valvovalle viranomaiselle (AVI) tai tyontekija ohjataan
tyoterveyshuollon arvioon.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittivyyden seuranta

Pehtoorissa henkiloston maira ja rakenne mitoitetaan asukkaiden avun, tuen ja ohjauksen
tarpeen mukaan, ei pelkistian asiakasmairin perusteella. Lainsidadantoa
(vammaispalvelulaki, laki sosiaalihuollon valvonnasta) ja aluehallintoviraston ohjeistuksia
noudatetaan. Varmistetaan, ettd henkilostolla on oikea koulutus ja osaaminen vastaamaan
Pehtoorin erityistarpeisiin esimerkiksi haastavaan asiakaskayttaytymiseen.

Tyovuorot suunnitellaan joustavasti ja asiakaslahtoisesti. Pehtoorissa kaytetiaan sahkoista
tyovuorosuunnittelua (Tyévuorovelho), jonka avulla voidaan nopeasti reagoida muutoksiin.



Pehtoorissa on kaytossa muutama tuttu sijainen, joita voidaan tarvittaessa kutsua nopeasti
toihin. Ennakoidaan poissaolot esim. lomat ja turvataan niiden ajaksi riittdva henkilosto.

Vastuuhenkilo tai hanen poissa ollessaan toimitusjohtaja on tavoitettavissa kaikkina
vuorokauden aikoina henkilostovajeen varalle. Poikkeustilanteissa tai sairastapauksen
sattuessa saadaan yleensi sisiisin jarjestelyin sovittua, kuka tulee t6ihin. Kaikki Pehtoorin
tyontekijat joustavat ja auttavat toisiaan tarvittaessa.

Mikéli havaitaan, ettd henkilosto ei riitd turvaamaan asukkaiden hyvinvointia ja turvallisuutta,
vastuuohjaaja ryhtyy vilittomasti toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Tilanne kirjataan ja
raportoidaan toimitusjohtajalle ja tarvittaessa viranomaisille. Tehdéan tarvittavat muutokset
resursseihin tai rekrytoidaan lisdaa henkilostoa.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyo asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden kanssa perustuu suunnitelmalliseen ja luottamukselliseen tiedonvaihtoon
asiakkaan suostumuksella.

Asukkaan kokonaisvaltaisen tuen varmistamiseksi osallistutaan moniammatillisiin
palavereihin ja verkostotapaamisiin, joissa sovitaan tyonjaosta ja yhteisista tavoitteista.
Palaverit ja tapaamiset voidaan toteuttaa myoés puhelin- ja videoyhteyksien kautta.
Vastuuohjaaja huolehtii, ettd ajankohtaiset tiedot ja asukasta koskevat oleelliset muutokset
vilitetdan asianmukaisesti muille toimijoille. Yhteistyota arvioidaan saannollisesti osana
asiakastyon seurantaa ja kehittaimista.

Toimitilat ja vilineet

Pehtoorin toimitilat on suunniteltu ja varusteltu vastaamaan omatoimisten ja itseniisesti
likkuvien kehitysvammaisten henkiloiden ymparivuorokautisen palveluasumisen tarpeita.
Tilat ovat kodinomaiset ja riittavan viljat asukkaiden paivittiisiin toimintoihin ja yksityisyyden
suojaan. Toimintaymparistd on turvallinen ja viihtyisa ja se tukee asukkaiden itseniisyytti ja
osallistumista arjen askareisiin.

Turvallisuus varmistetaan mm. paloturvallisuusmaaraysten, valaistuksen ja liukastumista
estiavien materiaalien avulla. Tilat tarkastetaan sainnollisesti ja turvallisuuspuutteisiin
puututaan viivytyksetta.

Asukkailla ei ole kaytossa apuvilineitd, mutta kalusteet ja hoitotarvikkeet ovat hyvikuntoisia,
toimintavarmoja ja tarkoituksenmukaisia. Laitteiden huollot ja tarkastukset toteutetaan
saannollisesti huolto-ohjelman mukaisesti esim. paloilmoitinjarjestelman huollot.

Ympiriston ja vilineiden soveltuvuus arvioidaan saannollisesti suhteessa asukkaiden
muuttuviin tarpeisiin ja muutoksia tehdéin joustavasti asiakasturvallisuuden ja hyvinvoinnin
takaamiseksi.

Toimitilojen ja vilineiden kayttoon liittyvia riskeja ovat mm. kaatumis- ja liukastumisvaarat,
tapaturmat vilineiden virheellisesta kaytosti, siahkolaitteiden rikkoutuminen,
paloturvallisuuspuutteet seka asukkaan yksityisyyden suojan vaarantuminen esim.
yhteistiloissa.



Néiden riskien hallitsemiseksi tilat pidetdan esteettoming, hyvassa kunnossa ja
turvallisuusmairaysten mukaisina. Vilineet huolletaan ja tarkastetaan saannéllisesti esim.
kasisammutin ja henkilokunta perehdytetaan niiden oikeaan ja turvalliseen kayttoon.
Asukkaan yksityisyyden suoja varmistetaan esimerkiksi lukollisilla ovilla, henkilGtietojen
suojaamisella ja varmistamalla ettei asiattomilla ole paiasya asukkaiden tiloihin tai tietoihin.
Riskit arvioidaan sidannéllisesti ja tarvittaessa tehdéin korjaavat toimenpiteet viivytyksetta.

Toimitilojen huolto ja yllapito kuuluu kiinteistohuollolle. Saénnéllisesti tarkastetaan lammitys-
,JiImanvaihto-, siahko- ja paloturvallisuusjirjestelman kunnossapito. Siivouksesta ja
hygieniasta huolehtiminen kuuluu henkiléstolle. Siivouslistat l6ytyvit toimistosta kansiosta.

Henkilosto kirjaa havaitut puutteet Hilkkaan yksikon tietoihin kiinteistohuolto-kohtaan ja
ilmoittaa vastuuohjaajalle. Taloyhtio vastaa rakenteellisista korjauksista ja kiinteiston
omistaja sisatilojen kunnossapidosta.

Epikohtailmoitukset puutteista tiloissa tai turvallisuudessa ilmoitetaan kirjallisesti tai
suullisesti vastuuohjaajalle. Pehtoorissa on kaytossia epikohtailmoituslomake.
Vastuuohjaaja selvittaa asian viipymatta. Epiakohdat korjataan kiireellisesti, jos ne
vaarantavat asukkaan turvallisuuden.

Pehtoorissa raportoidaan tiarkeit asiat vuoronvaihdon yhteydessa. Asiat ovat myos
kirjattuina Hilkka asiakastietojirjestelmain. Henkilostolla on tiimipalaveri joka toinen viikko,
jossa kaydaan kaikki tirkeit asiat lapi. Palaverista kirjataan muistio, joka tallennetaan
tietokoneelle.

Erityistilanteista esim. vesivahingosta tai palohilytyksesti tiedotetaan heti vastuuohjaajalle.
Vastuuohjaaja tiedottaa toimitusjohtajalle. Asukkaita ja omaisia informoidaan tirkeista
muutoksista esimerkiksi remonteista ja sihkokatkoista.

Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkdjanteinen yllapito perustuu ennakoivaan
suunnitteluun (pitkan tahtdimen suunnitelma), josta vastaa isannainti, selkeisiin
vuosirutiineihin (huolto-ohjelma), josta vastaa kiinteistohuolto, resurssien varaamiseen ja
jatkuvaan dokumentointiin ja seurantaan. Kiinteistohuolto vastaa kaytto- ja huoltokirjasta
(rakenteet, laitteistot, ohjeet, historia) ja Pehtoorin vastuuohjaaja riskienhallinnasta eli
kiinteistoriskeista ja niihin varautumisesta.

Niilld toimenpiteilla varmistetaan turvallinen, esteeton ja toimiva ympiristé asukkaille ja
henkilostolle.

Epdasianmukaisten ja soveltumattomien vilineiden kayton ehkaisy perustuu siihen, etta
vilineiden soveltuvuus arvioidaan ennen hankintapaitosta ja tarvittaessa yhteistyossa
esimerkiksi tyosuojelun kanssa. Vilineet tarkastetaan saannéllisesti kuukausittain. Vialliset
ja kuluneet vilineet poistetaan kaytosta heti. Henkilosto on ohjeistettu ilmoittamaan
vilittomasti mahdollisesti vaarallisista tai huonokuntoisista vilineista vastuuohjaajalle.
Laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti esimerkiksi paloilmoitinlaite. Kaikista
huolloista ja tarkastuksista pidetdan kirjaa, josta ilmenee huoltopiivamaira, toimenpiteet ja
tekija.



Pehtoorissa ei ole kiaytossa hoitotyon ja avustamisen vilineitd, kuten nostolaitteita,
saadettavia siankyja tai tukikaiteita. Pehtoorissa on vain tavanomaisia laitteita ja siahkoisia
vilineitd, kuten keittiolaitteita (vedenkeitin, leivinpaahdin, mikroaaltouuni, astianpesukone,
liesi) ja muita kodinkoneita kuten pyykinpesukone, kuivausrumpu, imuri, televisio, radio,
tietokone, tulostin, paloilmoitinlaite, kisisammutin. Asukkailla on huoneissaan
siahkohammasharijat, joillakin radio, tietokone, televisio ja pelikonsoli.

Turvallisuusriski syntyy, jos laitteet ovat viallisia tai vanhentuneita, johdot ovat kuluneet tai
kayttoohjeita ei noudateta. Vialliset laitteet toimitetaan kierriatykseen Ekotorille, mutta ei
tietenkaan tietokonetta ennen sen asianmukaista tyhjentamista.

Ladkinnilliset laitteet, tietojirjestelmiit ja teknologian kiytto

Fimean niakokulmasta ladkinnilliset laitteet ovat terveydenhuollossa kaytettivia tuotteita,
ohjelmistoja, vilineiti tai jarjestelmia, jotka tayttavat ladkinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) ja EU:n ladkinnillisia laitteita koskevan asetuksen (EU) 2017/745, MDR
madritelman.

Ladkinnallinen laite on siis tarkoitettu kaytettiavaksi sairauksien diagnosointiin, ehkiisyyn,
tarkkailuun, ennustamiseen, ennusteen arviointiin, hoitoon tai lievittimiseen.

Pehtoorissa on tavanomaisia ladkinnallisia laitteita: verenpainemittari, verensokerimittari,
kuumemittari, henkilovaaka. Fimean maaritelman mukaan ladkinnallisia laitteita ovat myos
laastarit ja silmailasit, joita Pehtoorista I6ytyy.

Laiterekisteri:

e Verenpainemittari Omron M2, Omron Healthcare Co, sarjanumero 20140205791VG,
CE-merkinti 0197, sijainti toimiston kaappi kuivausrummun péilla, kayttotarkoitus
verenpaineen ja pulssin mittaus, hankittu 10.9.21, huoltovili 6 kk, viimeisin huolto
13.8.25, vastuuhenkilo Mika Pesonen.

e Verensokerimittari Bauer GL 44, Bayer Healthcare, sarjanumero N1096D, CE-
merkinta 0088, sijainti toimiston kaappi kuivausrummun pailla, kayttétarkoitus
verensokerin mittaus, hankittu 12.1.21, huoltovili 6 kk, viimeisin huolto 13.8.25,
vastuuhenkil6 Mika Pesonen.

e Kuumemittari Apteq, Wuxi Medical Instrument Factory co, sarjanumero 20220910,
CE-merkinta 1023, sijainti toimiston kaappi kuivausrummun péilla, kayttotarkoitus
kuumeen mittaaminen, hankittu 15.8.25, huoltovili 6 kk, viimeisin huolto 15.8.25,
vastuuhenkilo Mika Pesonen.

e Henkilovaaka Beurer GmbH, sarjanumero 170701097, CE-merkinta F35, sijainti
olohuone, kayttotarkoitus painon mittaus, hankittu 4.6.21, huoltovili 6 kk, viimeisin
huolto 13.8.25, vastuuhenkil6 Mika Pesonen.

Lain lahtokohta on, etti laitteen valmistaja, maahantuoja ja jakelija vastaavat itse siita, etta
laitteet ja niiden markkinointi, myynti ja kaytto tayttavat vaatimukset.



Laitevastaava Mika Pesonen tarkistaa laitteet kaksi kertaa vuodessa, elo- ja tammikuussa.
Laitteen rikkoontuessa, han huolehtii laitteen asianmukaisesta havittaimisesti ja uuden
laitteen hankinnasta.

Jokainen uusi tyontekija suorittaa laitepassin. Vaiheet passin suorittamiseen ovat:

e perehdytys laitteen kayttoon: laitteen valmistajan kayttoohjeiden lapikaynti, toiminnan
periaatteiden ymmartaminen eli mihin laitetta kaytetaan

e kidytannon harjoittelu oikeassa ympairistossa: perustoiminnot (kaynnistys, kaytto,
sammutus), vikatilanteiden tunnistaminen ja toiminta, laitteen huolto-ohjeiden
noudattaminen

e o0saamisen arviointi: kirjallinen tai suullinen testi laitteen kayton teoriasta, kiaytinnon
naytto eli tyontekija osoittaa osaavansa kiayttaa laitetta oikein ja turvallisesti,
laitevastaava tekee arvioinnin

e laitepassin dokumentointi: henkilon nimi ja asema, laitteen nimi ja tunnistetiedot,
perehdytyksen suorittaja ja paivimaird, osaamisen arvioija ja hyvaksymispdiva,
seuraavan kertauskoulutuksen ajankohta

e ylldpito ja uusiminen: laitepassi on voimassa 3 vuotta, uusiminen tehdaan
kertauskoulutuksella ja osaamisen uudella varmistamisella

Tietojirjestelmi

Pehtoorissa on kaytossa suomalainen Hilkka- asiakastietojirjestelmi, jota kdytetdan
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, kuten kehitysvammaisten
asumispalveluissa. Se on osa Fastroi Oy:n tarjoamia ohjelmistoja ja se tayttia sosiaali- ja
terveydenhuollon tietoturvavaatimukset. Hilkan kaytto perustuu kayttajatunnuksiin ja
roolipohjaisiin oikeuksiin. Asiakastietoja kasitellaan paaosin siahkoisesti.

Hilkka asiakastietojirjestelma on Kanta-yhteensopiva. Valvira ja Traficom valvovat, etta
jarjestelmat tayttavat vaatimukset.

Pehtoorissa Hilkkaa kaytetaan pdivittidisten hoito- ja tukitoimien kirjaamiseen,
asukaskohtaisten suunnitelmien ja tavoitteiden seuraamiseen sekai ladkehoidon ja
erityistilanteiden dokumentointiin (poikkeamat, vaara- ja haittatapahtumat, lahelta piti-
tilanteet, riskit). Kaikki Pehtoorin tyontekijat osaavat kayttaad Hilkkaa. Uudelle tyontekijélle
opetetaan Hilkan tekninen kaytté esim. kirjaaminen ja hakutoiminnot. Kaydaan lapi
asiakastietolain ja tietosuojalainsaadannon perusteet seka kiayttooikeudet ja salassapito.
Kerrotaan myos tietoturvapoikkeamien raportoinnista. Hilkka jarjestelman kayttoa valvotaan
keraamalla lokitietoja. Tiedot poistetaan jarjestelmasta sovitun ajan kuluttua, noudattaen
tietosuojasaantoja.

Asiakastietojarjestelmista on laadittu tyoyksikossa julkistetut tietosuojaselosteet, joiden
litteena ovat ohjeistukset ja lomakkeet tietojen tarkastusoikeudesta ja
korjaamismenettelysti. Rekisteritietoja kdytetdan asukkaan hoitopalveluiden jirjestimiseen,
suunnitteluun ja toteuttamiseen seka opetus- ja tutkimustarkoituksiin. Asukkaiden
suostumus henkiltietojen kasittelyyn saadaan hoitosopimuksen allekirjoituksella.



Pehtoorissa on kaytossa Tietoturvapoikkeama-lomake (16ytyy lomakekansiosta ja
tietokoneen niytoltd). Lomakkeeseen on kirjattu mitka asiat ovat tietoturvapoikkeamia.
lImoitus tehdain vilittomasti vastuuohjaajalle, joka on Pehtoorin tietosuojavastaava.
Vastuuohjaaja on suorittanut sosiaalihuollon- ja henkilston tietoturva ja
tietosuojakoulutuksen.

Tietosuojavastaavan paiatehtiava on valvoa, ettd Pehtoorissa noudatetaan
tietosuojasaannoksia.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo tietosuojasiintéjen noudattamista ja raportoi
havaituista ongelmista ja riskeisti. Tietosuojavastaava antaa tietoja, neuvoja ja ohjeita
henkilostolle tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava suunnittelee ja toteuttaa koulutuksia
henkilostolle tietosuojaan liittyvissa asioissa. Tietosuojavastaava arvioi riskit rekisteroityjen
oikeuksille ja tiedottaa viranomaisille ja asukkaalle tarvittaessa.

Tietosuojavastaava toimii tietosuojavaltuutetun toimiston yhteyshenkilona ja tekee
yhteistyotd heidan kanssaan. Han vastaa rekisteroityjen kysymyksiin, jotka koskevat
henkilotietojensa kasittelya ja oikeuksia.

Jos tietosuojavastaavalle tulee tehtavia, jotka aiheuttavat ristiriidan tehtavan hoidolle, han
VoI esittda eriavan mielipiteensa ylimmialle johdolle ja paatoksentekijoille.

Touhukallion johtoryhma on hyviksynyt tietoturvapolitiikan, jossa mairitellaan tietojen
turvaamisen vastuut, tavoitteet ja toteutuskeinot koko organisaatiossa. Keskeiset
lahtokohdat asiakastietojen kisittelysséd ovat Henkilotietolaki (523/99), Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sihkoisesta kasittelysta (2007/159).

Perhekoti Touhukallio Oy:n yhteinen Tietoturvasuunnitelma on laadittu 25.5.2018 ja sitid on
paivitetty vuosittain. Ryhmaékoti Pehtoorin vastuuohjaaja yhdessi toimitusjohtaja Sari
Polosen seka Lastenkoti Koivun vastuuohjaajan kanssa vastaavat tésta.

Vaitiolovelvollisuus on ehdoton ja sen merkitystd korostetaan henkilokunnalle ja tilapiisille
sijaisille. Jokainen tyontekija allekirjoittaa tietoturva- ja tietosuojasitoumuksen tyésuhteen
alkaessa.

Paperisia asiakastietoja siilytetaan ryhmékodin lukittavassa arkistokaapissa asukkaiden
omissa kansioissa. Paperiset asiakirjat havitetdan asianmukaisesti silppurissa. Mitdan
henkilotietoja ei sdilyteta poydalla tai missain toisten asukkaiden tai laheisten luettavana.
Poytikalenteri pidetdan lukitussa kaapissa. Hilkka suljetaan, kun siti ei kayteta. Henkilosto
koulutetaan tietosuojasta ja tietoturvasta.

Liasikehoitosuunnitelma

Ryhmaékoti Pehtoorin ladkehoitosuunnitelma on laadittu 24.11.2022 ja sen on
yleisladketieteen erikoislaakari Jyrki Kyynariinen allekirjoittanut. Suunnitelmaa on piivitetty
vuosittain, viimeksi 16.4.2025. Piivitetty suunnitelma taytyy toimittaa



perusterveydenhuollon ldékarille allekirjoitettavaksi, se on tehtiava vuosittain ja jatkossa
Pehtoorin tyontekijoiden ladkeluvat on uusittava kolmen vuoden vilein.

Kaksi ldhihoitajaa (lkonen Hanna-Maija ja Sikanen Sinikka) vastaavat Pehtoorissa
ladkehoidon kaytannon toteutuksesta sekd organisoivat sitd. Perhekoti Touhukallio Oy:n
toisesta yksikostd, Lastenkoti Koivusta kidy sairaanhoitaja liris Risianen Pehtoorissa joka
kuuden viikon tyovuorolistassa. Sairaanhoitaja vastaa Pehtoorin ldikehoidon
kokonaisuudesta ja kidy Pehtoorissa arvioimassa liadkehoidon asianmukaisuutta, ottaa
nayttoja vastaan jne.

Pehtoorissa ei ole rajattua lddkevarastoa.
Asiakas- ja potilastietojen kiisittely ja tietosuoja

Vastuuohjaaja vastaa Pehtoorissa asiakastietojen kisittelysti ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta. Vastuuohjaaja toimi Pehtoorissa myés tietosuojavastaavana (Marika
Pesonen p. 045 213 4214, marika.pesonen@touhukallio.fi, Ryhmékoti Pehtoori,
Kauppakatu 37 D 30-31, 78200 Varkaus.

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettivia henkilotietoja. Hyvilta tietojen kisittelylta edellytetaan, ettd se on
suunniteltua koko kisittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittimiseen saakka. Kéaytinnossé sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkilstietojen kasittelyssa muodostuu lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.

Kirjaamisen avulla esimerkiksi asukkaan tuen tarpeet ja tyoskentelyn tavoitteet tismentyvit
ja palvelunantaja voi seurata asiakastyon vaikuttavuutta. Asukasta koskevien tietojen
tallentaminen on vilttamatonta myos paatosten, suunnitelmien ja arviointien tekemiseksi.

Asiakirjoissa kaytetidan selkeii ja ymmarrettavaa kieltd. Myos asukkaan kanssa yhdessi voi
kirjata. Keskustelu asukkaan kanssa lisaa luottamusta ja tuo esille sen, mita tyontekija pitda
tilanteessa merkittiaviana. Tyontekijan ja asukkaan mahdolliset erilaiset naikemykset voidaan
myaos kirjata.

Kirjaamisvelvoitteesta on siaidetty laissa sosiaalihuollon asiakaskirjoista (254/2015) 4 §:ssa.
Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista
THL on antanut vuonna 2021 asiaa koskevan maarayksen.

Ohjeet asiakasasiakirjojen laadintaan, siilyttimiseen, salassapitoon ja tietojen
luovuttamiseen:

Asiakas- ja potilastiedot
Asiakas- ja hoitosuhteen alkaessa asukkaalle on kerrottava:

= mihin hianen antamiaan tietoja kdytetaan



= mistd muualta hiantid koskevia tietoja hankitaan

* mihin ne tallennetaan

= Kkenelle ja milla ehdoin tietoja luovutetaan
Asukkaalla on oikeus

» tutustua hinesti tallennettuihin tietoihin ja

» pyytia virheellisten tietojen korjaamista

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysyvisti salassa pidettivida. Salassa
pidettivaa asiakastietoa sisiltivaa asiakirjaa taikka sen kopiota tai tulostetta ei saa nayttaa
eikd luovuttaa sivulliselle eikid antaa sivullisen nihtaviksi tai kiaytettaviksi.
Salassapitovelvollisuus perustuu lakiin ja se koskee myos tyon paatyttya. (Asiakastietolaki
703/2023)

Salassapidosta voidaan poiketa vain asianosaisen nimenomaisella suostumuksella tai, jos
tietojen luovuttamisesta tai oikeudesta tiedon saamiseen on erikseen saddetty laissa.

Pehtoorissa asukkaan asiakasasiakirjat ovat paiasaantoisesti tallennettuna Hilkka-
asiakastietojirjestelmain ja paperisia asiakirjoja sailytetaan toimiston lukitussa kaapissa
jokaisen asukkaan omassa kansiossa.

Alkuperiisia asiakasasiakirjoja on siilytettiva asiakastietolain liitteessa mainittu aika.
Palvelutapahtumista kirjattavat hoidon suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan ja
arviointiin liittyvat merkinnit ja yhteenvedot yms. on siilytettiva 12 vuotta kuolemasta tai
120 vuotta syntymasti. Siilyttimisesta vastaa rekisterinpitija. Valtakunnallisiin
tietojarjestelméapalveluihin tallennettujen asiakirjojen siilyttamisesti vastaa kuitenkin
Kansanelikelaitos. Tama ei koske viela Pehtoorin asiakirjoja.

Kun asiakasasiakirjojen siilytysaika on paattynyt eiki asiakirjaa ole maaratty arkistoitavaksi,
on palvelunantajan huolehdittava siita, etta sen rekisterinpidossa olevat asiakirjat ja muu
materiaali tuhotaan vilittomasti ja siten, etti sivulliset eivit saa niista tietoa.

Omaisten oikeus saada tietoja

Omaiselle voidaan myontii oikeus saada tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista,
joita hanen kuollut lahiomainen on saanut elinaikanaan. Tillin tietojen on oltava
vilttimattomia hanen etujensa tai oikeuksiensa selvittimiseksi ja toteuttamiseksi. Niin voi
olla esimerkiksi tilanteissa, joissa omaiset haluavat selvittda epiilemainsa hoitovirhetta.

Oikeutta on haettava kirjallisesti Pehtoorista, jossa asukas on ollut hoidettavana.
Tietojen luovutus sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajille

Asukkaan tai hianen laillisen edustajansa antaman luovutusluvan perusteella salassa
pidettavia tietoja voidaan antaa toiselle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajalle silta
osin, kuin se on tarpeen asukkaan hoidon tai huollon toteuttamiseksi.



Jos asukas ei muistisairauden, tajuttomuuden tai vastaavan syyn vuoksi pysty paattimaan
luovutusluvan antamisesta eiki hinelld ole laillista edustajaa, vilttamattomia tietoja voidaan
luovuttaa ilman luovutuslupaa suoraan lain nojalla.

Tietoja saavat kaisitella vain hoidon ja palvelun toteutukseen tai asian kasittelyyn
osallistuvat henkilot. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoja kisittelevalla henkilostolla
ja luottamushenkilsilla on vaitiolovelvollisuus.

Asiakastietolaki

Uudistettu laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta eli asiakastietolaki
tuli voimaan 1.1.24. Uusi laki sisiltaa aiemmin eri lakeihin ja asetuksiin sisaltynytta sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelya, asiakasasiakirjoja ja tietojarjestelmia
koskevaa sdintelya.

Velvollisuus liittya Kanta-palveluiden kiyttijiksi

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajalle on asiakastietolain 7 §:n mukaan saidetty
velvollisuus liittyd sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen
kayttdjaksi. Se sisiltaa velvoitteen liittya valtakunnalliseen arkistointipalveluun,
tiedonhallintapalveluun, tahdonilmaisupalveluun seki reseptikeskukseen.
Siityméasdiannosten 52 § mom. 1 mukaan yksityisen sosiaalihuollon palvelunantajan on
liityttava valtakunnalliseen asiakastietojen arkistointipalveluun viimeistian vuoden 2026
alussa. (THL, Maarays 1/2021)

Siainnollisesti kerittivin ja muun palautteen huomioiminen

Pehtoorissa palautetta keritian asukkailta, heidan omaisiltaan ja liheisiltaan seka
henkilostolta saannollisesti ja monipuolisin menetelmin. Asukkaiden palautteet henkilosto
keraa palautelomakkeen avulla kysellen, henkilokohtaisesti asukkaan kanssa. He eivit
osaa itseniisesti vastata palautekyselyyn. Omaisille jaetaan palautelomake kerran
vuodessa seki palvelun paittyessa.

Lisdksi palautetta keritiaan jatkuvasti keskusteluissa, asiakastapaamisissa ja
asiakassuunnitelman paivityksissa. Henkiloston palautetta keritaan kehityskeskusteluissa
sekda anonyymin henkilostokyselyn avulla kerran vuodessa.

Kaikki saadut palautteet kootaan, analysoidaan ja késitellaan henkiloston palavereissa.
Tuloksista tiedotetaan asukkaille ja omaisille ja niiden pohjalta tehddin konkreettisia
parannuksia toimintaan.

1.3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA
Pehtoorin riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pehtoorin riskienhallinnasta vastaa vastuuohjaaja Marika Pesonen. Hin vastaa
riskienhallinnan suunnittelusta, toteutuksesta, seurannasta ja raportoinnista. Jokaisella
tyontekijilla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan riskeistd ja vaaratilanteista vilittomasti
vastuuohjaajalle.



Riskienhallinta on osa Pehtoorin johtamis- ja laadunhallintaprosessia. Pehtoorissa tehdaan
saannolliset riskikartoitukset vihintaan kerran vuodessa ja aina toiminnan muuttuessa.
Henkilosto perehdytetain riskien tunnistamiseen ja turvallisuusohjeisiin.

Pehtoorissa on kaytossa vaaratilanne- ja poikkeamaraportointi eli lomakkeet ja siahkoinen
Hilkka jarjestelma, johon kaikki ilmoitukset kirjataan. Riskienhallinta-asioita kasitellaan
henkiloston palavereissa ja vastuuohjaaja varmistaa, etta korjaavat toimenpiteet
toteutetaan ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan.

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaiista vaaratilanteita, turvata asukkaiden ja henkiloston
hyvinvointi sekd varmistaa palvelun laatu ja jatkuvuus kaikissa tilanteissa.

Pehtoorin riskit tunnistetaan siainnéllisesti seuraavilla tavoilla:

Vuosittainen riskikartoitus: vastuuohjaaja ja tiimi kayvit lapi toimintaprosessit ja
arvioivat niihin liittyvat riskit.

Jatkuva vaaratilanne- ja poikkeamailmoitusten seuranta: henkilosto kirjaa havainnot
lomakkeelle ja Hilkkaan heti tapahtuman jilkeen.

Henkiloston koulutukset ja turvallisuuskatselmukset: saannollisesti kasitellaan
havaittuja riskeja ja toimenpiteita.

Asukas- ja omaispalaute: palautteista tunnistetaan mahdollisia turvallisuuspuutteita.

Lainsdaadannon ja ohjeiden seuranta: muutoksiin reagoidaan arvioimalla, miten ne
vaikuttavat toiminnan riskeihin.

Keskeiset riskit asukasturvallisuuden kannalta:

Ladkehoitoon liittyvat riskit: vaara ladke, vadrd annostus, jakovirheet.
Tapaturmariskit: kaatumiset, liukastumiset, paloturvallisuuteen liittyvit riskit.
Tartuntatautiriskit: epidemiat, puutteet kiasihygieniassa, riittimattomat suojaimet.

Viestinti- ja tiedonkulkuriskit: puutteellinen kirjaaminen, vaarinymmarrykset hoito-
ohjeissa.

Fyysisen ympariston riskit: esteettomyyspuutteet, rikkoutuneet laitteet, valaistus- ja
lampdatilaongelmat.

Henkilostoon liittyvit riskit: henkilostovaje, puutteellinen perehdytys, osaamisvaje.

Pehtoorissa riskien suuruuden ja vaikuttavuuden arviointiin on kiytéssa arviointiprosessi,
jossa huomioidaan todennikoisyys eli kuinka usein riski voi toteutua ja vaikutus eli mika on
seurauksen vakavuus asukasturvallisuuden tai toiminnan jatkuvuuden kannalta.

Riskit luokitellaan asteikolla:

Todennikoisyys: harvinainen/ satunnainen/ mahdollinen/ todennékasinen/ erittidin
todennikasinen

Vaikutus: vahiinen/ kohtalainen/ merkittava/ vakava/ kriittinen



Riskin suuruus saadaan yhdistamalla nama kaksi arvoa, jonka avulla maéritellaan, onko
kyseessi:

e Vihiinen riski: seurataan ja hallitaan normaalin toiminnan puitteissa
e Kohtalainen riski: suunnitellaan ja toteutetaan ehkiisevia toimenpiteita

e Merkittava tai kriittinen riski: ryhdytaan valittomiin korjaaviin toimiin ja seurataan
tiiviisti
Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden kisittely

Pehtoorissa riskienhallinta on osa jokapaiiviista tyotd. Riskien ennaltaehkiisyyn ja
hallintaan kiaytetdaan seuraavia kaytannon toimia:

Ladikehoidon turvallisuus:
e Ladkehoitosuunnitelma, jonka sisilto tarkistetaan vuosittain ja ladkari hyvaksyy sen.
e Kaksinkertainen tarkistus ladkejaossa.

e Ladkehoidon osaamisen varmistaminen, lidkehoidon teoria, lddkelaskut, PKV-
ladkkeet ja tentit kolmen vuoden vilein.

Tapaturmien ja fyysisten riskien ehkaiisy:
e Kaatumisriskien arviointi ja tarvittaessa apuvilineiden kaytto.
e Turvalliset kulkureitit ja esteettomit tilat.
¢ Paloturvallisuusohjeet, alkusammutusvilineet ja poistumisharjoitukset vuosittain.
Tartuntatautien ehkiisy:
e Kaisihygieniaohjeistus ja sen toteutumisen seuranta.
e Henkiloston ja asukkaiden rokotussuositusten noudattaminen.
e Toimintasuunnitelma epidemiatilanteisiin.
Viestinti ja tiedonkulku:
e Selkeit kirjaamiskaytannot ja tietosuojan varmistaminen.
¢ \Vuoronvaihtopalaverit ja raportointimallit.
Henkiloston osaaminen ja resurssit:
e Perehdytysohjelma uusille tyontekijsille.
e Siaidnnolliset koulutukset ja osaamisen seuranta.
¢ Riittdava henkilostomitoitus ja sijaisjarjestelyt.
Varautuminen poikkeustilanteisiin:

e Pelastussuunnitelma ja valmiussuunnitelma.



e Varavoimaratkaisut ja toimintamallit sihkokatkon, vesikatkon tai muun hairion
varalta.

Kaikista poikkeamista tehdaan kirjallinen ilmoitus, joka késitelldan henkilostopalavereissa ja
tarvittaessa muutetaan toimintatapoja riskien vihentiamiseksi.

Pehtoorissa riskienhallintakeinojen toimivuutta arvioidaan saiannéllisesti ja aina
poikkeamatilanteen jilkeen. Poikkeama- ja vaaratilanteiden maira ja laatu analysoidaan
vuosittain. Palautteista seurataan turvallisuuteen liittyvia huomioita.

Riskienhallintakeinojen tehokkuus arvioidaan vuosittaisessa riskikartoituksessa.
Tarvittaessa kaytetédin sisiisia ja ulkopuolisia tarkastuksia. Jokaiselle riskille maaritellaan
tavoitetaso ja arvioidaan, onko siihen paisty.

Jos todetaan, etti riskienhallintakeino ei ole riittava, vastuuhenkilo kaynnistda korjaavat
toimenpiteet vilittomasti. Toimintatapoja muutetaan asukasturvallisuutta parantaviksi ja
muutoksista tiedotetaan henkilostolle.

Kaikki arvioinnit, havainnot ja kehittamistoimet kirjataan yl6s. Dokumentit sailytetaan
omavalvontakansiossa ja niitd hyodynnetain seuraavassa riskikartoituksessa. Niin

varmistetaan, etta riskienhallintakeinot pysyvit ajantasaisina, tehokkaina ja riittavina
suhteessa Pehtoorin toimintaan ja sen riskeihin.

Vaaratapahtuma on miki tahansa tapahtuma, joka uhkaa vaarantaa asukkaan
turvallisuutta. Se johti haittaan tai olisi voinut johtaa haittaan. Vaaratapahtuma voi liittya
esimerkiksi ladkitykseen, tiedonsiirtoon, laitteisiin tai henkilostoresursseihin.

Pehtoorissa kaikki tyontekijit ovat velvollisia ilmoittamaan vaaratapahtumasta- tai lahelta
piti-tapahtumasta. limoitus tehdaan viipymatta ja mieluiten samana paivana.
Vaaratapahtuma-lomake I6ytyy Lomake-kansiosta ja tietokoneen naytolta. Lomakkeelle
taytetaan mita tapahtui, missa ja milloin, osalliset ja taustatekijat esimerkiksi Kiire tai
puutteellinen ohjeistus. Taytetdan myos mahdolliset seuraukset ja ensitoimenpiteet
tilanteen jalkeen.

Vaaratapahtumien kasittely on Pehtoorissa El-syyllistiviaa vaan oppimista tukevaa
kulttuuria. Tavoitteena on kehittda toimintaa. Tapahtumat késitelldan tiimipalaverissa.
Yhdessi mietitaan miksi tapahtuma paisi kiymaan, mika prosessi tai ohje epaonnistui.
Laaditaan muistioon kehittimisehdotukset.

Pehtoorissa toteutetaan saanndllisesti tyoturvallisuuslain 10§:n edellyttaima tyopaikan
riskien ja vaaratekijoiden kartoitus. Kartoitus on tehty henkilokunnan kanssa 27.11.24.
Kartoitus toteutetaan aina ennen tysterveyshuollon tyopaikkaselvityskayntia seka, kun
olosuhteissa tapahtuu merkittavia muutoksia. Tyopaikkaselvityskaynti oli marraskuussa -22.
Kartoitus ja yhteenveto tehdain Tyoéturvallisuuskeskuksen lomakkeen avulla. Lomakkeella
kartoitetaan hallintajarjestelmit ja toimintatavat, fysikaaliset vaaratekijit, kemialliset ja
biologiset vaaratekijit, tapaturman vaara, fyysinen kuormittuminen seka psykososiaaliset
kuormitustekijat. Tulokset késitelldan yksikon tyontekijoiden kanssa ja niiden pohjalta
laaditaan tarvittaessa yksikkokohtainen tyosuojelun toimenpideohjelma, josta selvida
aikataulu ja vastuutahot. Eniten kuormitusta koettiin psykososiaalisella seka fysikaalisella
alueella.



Valvontalain 29§:n mukainen ilmoitusvelvollisuus

Jokaisella Pehtoorin tyontekijalla on velvollisuus viipymatta ilmoittaa vastuuohjaajalle, jos
hian havaitsee epikohdan tai iimeisen epikohdan uhan asukkaan palvelussa, hoidossa tai
olosuhteissa.

liImoitus tehdain ensisijaisesti kirjallisena. Kiireellisissa tilanteissa ilmoitus tehdian ensin
suullisesti vastuuohjaajalle ja sen jilkeen kirjallisena. Vastuuohjaaja arvioi tilanteen, ryhtyy
tarvittaviin toimenpiteisiin ja kirjaa ne omavalvontaan.

Jos epikohtaa ei korjata kohtuullisessa ajassa, tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus tehda
ilmoitus valvontaviranomaiselle (AVI, Valvira).

lImoituksen tehnyt henkilé ei saa joutua kielteisten seuraamusteen kohteeksi, laki suojaa
ilmoittajaa.

Muita lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia ovat mm. tyoturvallisuuslain mukainen ilmoitus,
tartuntatautilain mukainen ilmoitus, vékivallan uhka- ja vékivaltatilanteiden ilmoitus (tehdain
Pehtoorin vikivaltatilanteissa tysturvallisuuslain mukaisesti).

Jokainen ilmoitus kisitellaan viipymatta ja luottamuksellisesti. Vastuuohjaaja kirjaa
ilmoituksen, tekee tarvittavat toimet ja seuraa asian korjaamista. lImoitukset ja
toimenpiteet dokumentoidaan omavalvontaan ja niitd kaytetdaan toiminnan kehittimisessa.
Henkilostolle kerrotaan saannollisesti ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kaytannon
toteuttamisesta.

Viranomaisten selvityspyyntijen, ohjauksen ja piiatosten kisittely riskienhallinnassa

Pehtoorin vastuuohjaaja vastaanottaa valvovan viranomaisen (AVI, Valvira, HVA)
selvityspyynnot, ohjauskirjeet tai paatokset. Kaikki asiakirjat kirjataan omavalvontakansioon
paivamaarineen.

Vastuuohjaaja arvioi asian sisallon ja kiireellisyyden yhdessa toimitusjohtajan kanssa.
Selvitetdan, liittyyko asia asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai toiminnan laatuun.
Maadritellaan yhdessa tarvittavat korjaavat ja ehkiisevit toimenpiteet. Nimetdan
vastuuhenkilot ja aikataulu toteutukselle. Kiireellisissi turvallisuustapauksissa toimet
tehdaan vilittomasti.

Vastuuohjaaja varmistaa, ettd sovitut toimenpiteet toteutuvat mairiajassa. Tehdyt
toimenpiteet dokumentoidaan ja tarvittaessa raportoidaan takaisin viranomaiselle
mairaajassa.

Viranomaisen havaitsema epakohta tai kehittimisehdotus kirjataan riskienhallintaan.
Arvioidaan riskin todennikaisyys ja vaikutus ja piivitetdan riskienhallintakeinoja.

Henkilostolle tiedotetaan viranomaisen paiatoksen tai ohjauksen sisillosti ja sen
vaikutuksista tyohon. Tarvittaessa jarjestetdin lisaperehdytysta tai koulutusta.

Viranomaisohjausten perusteella tehdyt muutokset arvioidaan vuosittain osana
omavalvonnan kehittamistyota.



Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Pehtoorissa on kiytossi riskienhallintaa tukevia mittareita ja seurantaa. Seurattavia asioita
ovat vaaratapahtumien mairi, poikkeamien kisittelyaika, henkiloston koulutus esimerkiksi
kuinka moni on suorittanut riskienhallintakoulutuksen, auditointihavainnot (kuinka moni
toimenpide on keskeneriinen tai puutteellinen) seki palautteet. Turvallisuuteen liittyvia
huomioita on lisitty palautekyselyihin.

Pehtoorissa kuunnellaan tyontekijoita: havaitaanko riskeja ja kuinka niihin reagoidaan.
Kehittamispaivat, timipalaverit ja palautteen kysyminen tukevat jatkuvaa havainnointia.
Pehtoorissa arvioidaan myoés turvallisuuskulttuuria eli uskalletaanko raportoida virheita?
Riskienhallintaa arvioidaan vahintaan vuosittain ja tarkistetaan onko riskiluetteloa piivitetty?
Onko tapahtumista opittu? Onko riskien ehkiisyyn kaytetyt toimenpiteet vaikuttaneet?
Yhdessi henkiloston kanssa laadimme Riskienhallinnan vuosiraportin.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan seuranta

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy ja torjunta on tiarked osa asukasturvallisuuden ja
hoidon laadun kehittamistd Pehtoorissa. Tailla korostetaan hyvia kisi- ja yskimishygieniaa
seka asukkaille, vierailijoille ettd henkilokunnalle. THL:n yskimisohje 16ytyy nakyvalta
paikalta keittiosta. THL:n kiasienpesuohjeet 16ytyvit asukkaiden vessoista.

Hengitystieinfektiot tarttuvat pisaroiden ja ilman vilitykselld, kun sairastunut henkilo yskii,
aivastaa, puhuu, laulaa tai huutaa. Ne voivat tarttua myos kosketuksen kautta, jos
sairastunut on esimerkiksi yskinyt kisiinsi ja on sen jilkeen koskenut toiseen

ihmiseen. Virukset voivat tarttua myos pinnoilta, esimerkiksi ovenkahvoista.

Pehtoorissa asukkaat ovat ottaneet suositellut korona- ja influenssarokotteet.

Pehtoorissa vastuuohjaaja seuraa arjessa kisihygienian, suojavarusteiden ja
siivouskaytintojen toteutumista. Poikkeamat esim. puutteet kisienpesupisteissi tai
vaikkapa suojainten kaytossa kirjataan vilittomasti poikkeamalomakkeelle ja korjataan heti.

Hygieniakaytintojen toteutusta seurataan saannollisesti kayttamalla tarkistuslistaa mm.
siivouksen osalta. Tarvittaessa otetaan pintapuhtausnaytteiti ja seurataan vesinaytteiden
laatua. Tulokset kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa ja mahdolliset poikkeamat
korjataan vilittomasti.

Kaikki tyontekijat perehdytetaan yksikon hygieniaohjeisiin tyosuhteen alussa.
Hygieniaperehdytys uusitaan vuosittain ja aina ohjeiden piivittyessi. Asukkaiden ja
henkiloston infektio-oireita seurataan ja kirjataan. Tartuntatautitilanteissa toimitaan
Pehtoorin epidemiasuunnitelman mukaan. Seurantatulokset kisitellaan
henkilostopalavereissa. Havaitut puutteet kirjataan riskienhallintaan ja niihin tehdaan
korjaavat toimenpiteet.

Niin varmistetaan, ettid hygieniaohjeet ja infektiotorjunta ovat osa jokapiiviisti toimintaa ja
niiden toteutumista arvioidaan saannollisesti.

Henkilokunnan hygienia

Henkilokunta perehdytetaan ryhméikodissa vaadittavaan hygienia osaamiseen, johon
kuuluu mm. kdsienpesu ja asianmukainen tyovaatetus. Kasien hygieniasta huolehditaan
usein toistuvalla kiasienpesulla seki huolehtimalla kynsien puhtaudesta ja leikkaamisesta



seka ihon kunnosta. Ohjataan huomioimaan myos sairaana tyossa olon vaarat itselle ja
asukkaille. Sairaana ei tulla toihin.

Siivous

Toiminnan yksi peruskivi on asukkaiden ja henkilokunnan hyvinvointi seka terveellisen elin-
ja tyoympariston siisteys, jarjestys ja esteettisyys. Ryhmikodin henkilokunta siivoaa paiosin
yhteiset tilat ja kylpyhuoneet, asukkaat voivat osallistua siivoukseen. Henkilokunta ohjaa ja
avustaa asukkaita omien huoneiden siivoamisessa.

Siivouksen tarkoituksena on poistaa lika ja pOly, eli yllapitaa puhtautta ja huoltaa pintoja.
Siivouksella vahennetaan ympariston mikrobipitoisuutta ja estetdan mikrobien
lisdantymista. Erityista huomiota tulee kiinnittaa kaytettavien siivousvalineiden puhtauteen,
puhdistusmenetelmiin seka laadittujen siivousohjeiden ja oikean tydjarjestyksen
noudattamiseen. Kosketuspintojen ja tasopintojen puhtaus on lattiatasojen puhtautta
tarkeampaa, koska mikrobit voivat siirtya nimenomaan kosketus- ja tasopinnoista kasiin ja
kasien valityksella asukkaisiin.

Pehtoorissa hengitystievirustartuntojen ehkiisyyn patevit samat ohjeet kuin muidenkin
tautien kohdalla: siivoa jilkia aktiivisesti ja valta esimerkiksi samojen pyyhkeiden kayttimista.
WC:ssi ja keittiossa olevat pyyhkeet vaihdetaan paéivittain.

Kaikki usein kosketeltavat pinnat, kuten ovenkahvat, kisinojat, poytapinnat, valokatkaisijat
ja vesihanat, puhdistetaan huolellisesti. Pehtoorissa siivoukseen kiytetdan heikosti
emaiksisti yleispuhdistusainetta (Tolu yleispuhdistusaine). Desinfektioaineita kaytetaan
tietyissa infektiotaudeissa ja epidemioissa (DS6 desinfiointiin).

Pehtoorissa on kiytossi siivouslistat erillisessa kansiossa toimistossa, johon joka viikko
merkitdan rastein, mitka yleiset tilat on siivottu. Jokaisella asukkaalla on lista oman
huoneen siivouksen osalta, johon ohjaaja merkitsee, mitd asukas on ohjattuna siivonnut.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Pehtoorissa uudet tyontekijat perehdytetaan kattavasti Pehtoorin riskienhallintaperiaatteisiin,
kaytantoihin ja omavalvontasuunnitelmaan. Perehdytyksessi kaydaan lapi erityisesti
asukasturvallisuuteen liittyvat riskit ja niiden hallintakeinot.

Henkilostolle jarjestetdan vuosittain riskienhallintaan liittyvaa tdydennyskoulutusta, joka
kattaa esimerkiksi turvalliset toimintatavat, poikkeamatilanteiden tunnistaminen ja
raportointi, infektiotorjunta, potilasturvallisuuden periaatteet. Koulutukseen osallistuminen
dokumentoidaan.

Riskienhallinnan osaamista arvioidaan saannollisesti esim. tyonohjaustilanteissa.
Tarvittaessa toteutetaan lisikoulutusta osaamisen varmistamiseksi.

Vastuuohjaaja tukee henkilostoa riskienhallinnan kaytannoissa paivittdisessa tyossa.
Palavereissa ja tyonohjauksessa kasitellaan riskeihin liittyvia ajankohtaisia asioita.
Henkiloston palautetta kerataan riskienhallinnan toimivuudesta ja kehitetdan koulutusta
tarpeen mukaan. Uudet toimintatavat ja ohjeistukset tiedotetaan henkilostolle.



Tyopaikkavikivallan hallinta

Vikivalta- ja uhkatilanteet ovat seka tyoturvallisuus- etta asiakasturvallisuusriski.
Pehtoorissa vikivaltaa asukkaiden toimesta esiintyy vililld toisia asukkaita kohtaan seka
tyontekijoitd kohtaan. Vikivalta on seki psyykkisti, ettd fyysisti. Vikivalta ja sen uhka
edellyttavat tyopaikalla ennakoivia toimenpiteita, riittavia turvajarjestelyja seka
menettelytapoja uhkatilanteiden jélkihoitoon.

Pelkki vikivallan uhan mahdollisuus saattaa aiheuttaa turvattomuuden tunnetta ja
haitallista psyykkista kuormitusta.

Ennaltaehkiisevit toimenpiteet eli riskin pienentimiseen tihtaavit toimet: tydymparistoon
kannattaa kiinnittad huomiota ja oleskella esimerkiksi olohuoneessa, jossa ruokapoydan
ympiri paasee likkumaan. Ei kannata menna keittiocsyvennykseen tai toimistoon, mista ei
paise poistumaan. Ohjaa toiset asukkaat omiin huoneisiinsa ja pyyda laittamaan ovet kiinni.

Pida puhelin aina mukanasi, josta voit soittaa apua 112. Kiinnitd huomiota
vuorovaikutustaitoihin ja milld tavalla puhut asukkaalle. Hyodynna asukkaan tuntemustasi,
kiinnitd huomiota hanen puheeseensa tai toimintaan, kuulostele hilytysmerkkeja. Jos
asukkaalla on tarvittaessa annettavia ladkkeitd kiytossa, voit antaa hanelle sellaisen ja
pyytdd menemain omaan huoneeseen rauhoittumaan.

Tilanteessa toimiminen: rauhoita asukasta puheellasi, kiinnitdi huomiota sanattomaan
viestintaan. Peraanny ja pida turvavili asukkaaseen, pida kadet niakyvissi ja dlda kdanna
selkaasi. Viltd dkkindisia liikkeitd ja tuijottamista. Sailytd oma rauhallisuus ja pida ele- ja
liikekieli hillittyna ja neutraalina. Tunnetilan pahoittelu ja vastapuolen myétiily osoittavat
asukkaalle, etti hianti kuunnellaan. Ali provosoidu lika yriti estdd asukasta lihtemisti
vaikka rappukéytaviin, jos on vaarana, ettd hian vaikka lyo, potkii tai sylkee paille.

Joskus tilanteet voivat kehittya niin arvaamatta, etta puheella rauhoittelusta ei ole apua.
Silloin on oikeus turvautua itseiin tai toista puolustaakseen voimakeinoihin pieninta
mahdollista voimaa kayttien. Tapauskohtaisesti on kuitenkin syyta harkita tarkkaan,
kannattaako voimankayttoa kayttaa vai onko turvallisempi vaihtoehto kutsua paikalle
esimerkiksi vartija tai poliisi. Soita tarvittaessa toinen ohjaaja paikalle tai jos tilanne vaatii,
niin 112. Jos asukas ottaa sinusta kiinni, irrottaudu otteesta ja pakene tarvittaessa ulos
asunnosta. Hilyta apua ulkoa. Uhkaavissa tilanteissa ei kannata istua sohvalla, misti on
vaikea paasta akkii ylos.

Tilanteen jilkeen: Vikivalta- tai uhkatilanteen kohdannutta ei saa koskaan jattaa yksin.
Mikili tilanteessa on syntynyt fyysisia vammoja, niiden ensihoidosta ja jatkohoidosta
huolehditaan saattamalla uhri hoitoon tai soittamalla ambulanssi. Vikivalta- ja
uhkatilanteiden jilkeen on erityisen tiarkedi huolehtia vékivallan kohteeksi joutuneiden
henkildiden jalkinoidosta. Lisdapuna jalkihoitoon voidaan kayttaa tyoterveyshuoltoa.
lImoitetaan vastuuohjaajalle ja Sari Poloselle tilanteesta. Tyoyhteisokasittely voidaan
toteuttaa tyonohjauksessa ja henkilostopalaverissa. Kirjaa tapahtumasta Hilkkaan ja tee
tapahtuneesta raportti lomakkeelle: Henkil6on kohdistuvan uhka- tai vikivaltatilanteen
raportointi. Lomakkeita 16ytyy toimistosta Lomake kansiosta. Toimita taytetty lomake
mahdollisimman pian vastuuohjaajalle.



Ohjeet katoamistilanteiden varalle

Jos Pehtoorin asukas jostain syysta ldhtisi luvatta ja ohjaajan huomaamatta ulos, soitetaan
112 ja tehdiin ilmoitus asiasta. Ohjaaja ei voi lihted etsimain kadonnutta, koska on yksin
tyovuorossa ja ei voi jattaa toisia asukkaita Pehtooriin.

Henkilokohtaisia avustajia on ohjattu soittamaan Pehtooriin ohjaajalle, jos asukas jostain
syysti lahtee karkuun. Ohjaaja antaa sitten avustajalle toimintaohjeet ja tarvittaessa
soitetaan tilloinkin 112, jos asukas havida nakopiirista.

Pienia karkaamisia Pehtoorissa on sattunut, mutta yleensi kukaan ei lahde ilman lupaa tai
yksin ulos. Asukkaat liikkuvat ohjaajan, laheisen tai avustajan kanssa. Tyo- ja
paivatoimintaan asukkaat kulkevat taksilla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pehtoorissa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa vastuuohjaaja Marika Pesonen. Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma loytyy
omavalvontakansiosta.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,
TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

2.1 Toimeenpano

Uudet tyontekijat perehdytetdian Pehtoorin omavalvontasuunnitelmaan ja sen keskeisiin
siséltoihin. Perehdytyksessi korostetaan omavalvonnan merkitysta asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa.

Henkilostolle jarjestetdan vuosittain omavalvontaan liittyvaa taydennyskoulutusta, jossa
kaydain lapi omavalvontasuunnitelman paivitykset ja kiaytannon toteutus. Omavalvontaan
littyvistd asioista tiedotetaan saannollisesti palavereissa.

Vastuuohjaaja tukee ja ohjaa henkilostod omavalvonnan toteuttamisessa arjen tyossa.
Tyonohjauksessa ja kehittamispaivilla voidaan keskustella omavalvonnan toteutumisesta ja
haasteista.

Omavalvonnan toteutumista seurataan saiannéllisesti esimerkiksi poikkeamien,
asiakaspalautteiden ja itsearviointien kautta. Henkilostolle annetaan palautetta
omavalvonnan onnistumisesta ja kehittimiskohteista.

Henkilostod kannustetaan osallistumaan omavalvonnan kehittimiseen ja antamaan
ehdotuksia kaytantojen parantamiseksi. Toiminnan onnistumisia ja hyvia
omavalvontakulttuuria tuodaan esiin.

Koulutukset, perehdytykset ja muut omavalvontaan liittyvat toimet dokumentoidaan ja
hyodynnetian toiminnan jatkuvassa kehittimisessa.



Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Vastuuohjaaja huolehtii omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja julkaisemisesta
Perhekoti Touhukallio Oy:n internetsivuilla ja, ettd Pehtoorin olohuoneesta loytyy
ajantasainen versio.

Omavalvontasuunnitelmaa piivitetdan kokemusten ja seurannan tulosten perusteella.
Luodaan siis selkei ja toistuva prosessi, jossa vastuut ja aikataulut on mairitelty.

Vastuuohjaaja on tehnyt kalenteriin sdaianndéllisen tarkistusrytmin, neljan kuukauden vilein,
riippumatta siitd onko tullut muutoksia. Kaytossa on tarkistuslista, jotta kaikki osa-alueet
tulee kaytya lapi. Toimiston seinille laitetaan vuosikello, jossa nakyvit neljan kuukauden
vilein toistuvat selvityspaiviat ym. tarkedt vuoden aikana tapahtuvat asiat.

Koostetaan edellisen neljan kuukauden aikana tehdyt seurannat, havaitut puutteet ja
tehdyt korjaukset. Selvitys pidetian tiiviina, jotta sitd on helppo hyodyntia ja lukea.

Omavalvontasuunnitelma piivitetaan selvityksen perusteella, tiedotetaan muutoksista
tiimipalaverissa ja Hilkassa. Tarkistetaan jokaisessa seuraavassa selvityksessi, onko
edelliset muutokset otettu kiayttoon. Jos eivit ole, kirjataan syyt ja paitetian uusista toimista.

Tami omavalvontasuunnitelma toimii tyoyhteisomme kiytinnon tyovilineeni laadun,
turvallisuuden ja asiakaslihtoisyyden varmistamisessa. Sitoudumme noudattamaan
suunnitelmaa kaikissa toiminnoissamme ja seuraamaan sen toteutumista
sainnollisesti. Havaitut poikkeamat ja kehittimistarpeet kiisitelldin viipymiitta ja
niiden perusteella suunnitelmaa paivitetain. Niin varmistamme toiminnan jatkuvan
kehittymisen ja asukkaidemme hyvinvoinnin.

Varkaudessa 18.8.2025 Mariga Pegonen









